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يمثل كتاب المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين وتقييم ( الكتاب الثاني) 
من سلسلة كتب «المهارات الاجتماعية». يستهل المؤلف الكتاب بتعريف بأهمية 
التدريب على المهارات ومراحل اكتساب المهارة وخصائص ومطالب كل مرحلة 
مز فر ال الاكساب للمهارة توصقها كرطا رها لاكساب الهارة( الفضل 
الأول). وتضمن الل غرضا لمناهج وطرق التدريب على المهارة» من ذلك: 
6 التخ كص وال الذافة ؟) الترذند وا رة ) الجوار اا 
المناقشة الجماعية. )٥‏ اللعب. )١‏ التعليم التعاوني. ۷) الاقتداء والنمذجة. 
۸ التعبير الفني. )٩‏ الانمكاس على الذات وصياغة الأهداف. )٠١‏ الوعي 
بالذات وانتظام الذات. )١١‏ التدريب والتحكيم. كذا تضمن أمثلة تطبيقية 
لاستخدام مناهج وبرامج التدريب. ب4 حين اشتمل الفصل «الثاني» منه على 
تعريف بمؤشرات اكتساب المهارة ومطالب التدريب عليها. أعقبه عرض 
لتدريبات وتمرينات على المكونات الرئيسة للمهارات الاجتماعية (التوكيد 
والتو اض و التاطف محل الشكلات): 


وجاء عرض التمارين الخاصة بالتدريب على المهارات على نحو يأخذ 
ب الحسبان ترتيب المهارات وفقأ لموقعها ب4 منظومة المهارات ب4 علاقتها 
بالأخرى بوصفها أساسا لها. وروعي عند عرض التمارين الترتيب 4 العرض. 
بحيث يعكس الترتيب علاقة كل تمرين بالاخر من حيث: 
)١(‏ أهميته 2 اكتساب المهارة . 
(۲) ومدى مساهمته 2 إتمام التدريب على المهارة. و2 بعض المواقف روعي 
غد الفرت قحال الف ار كرد راغ هدا 
عرض بعض التمارين التي تمثل مطالب لإتقان تمارين آخرىء كما 
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هي الحال مع تمارين حل المشكلات. فالتمارين المرتبطة بمهارة حل 
المشكلات تضمنت تمارين فردية وأخرى جماعية وتمارين رئيسة وأخرى 
ر غ EE E E a g0‏ 
ويأتي 2 سياق هذا التدريب العام تمارين فرعية تتعلق بالتدرب على 
تكنيكات تمكن من حل المشكلات.» كتكنيك «العصف الذهني» وتكنيك 
وها لس من اة «وتكنك «المعاضت و الخاد سن الخلول القترحة 
وختم الفصل بعرض لبعض التكنيكات والتوجيهات الخاصة بالتدريب 
على المكونات للمهارات. وينتهي الكتاب بالفصل «الثالث»» حيث عرض 
فيه بإيجاز لاتجاهات تقييم المهارات والمناهج المختلفة 4 تقييم اكتساب 

المهارات الاجتماعية. من ذلك مثلاً: 

)١(‏ التقارير الذاتية. 

(۲) اختبارات تمثيل الأدوار. 

(۳) الملاحظة شبه الطبيعية. 

)٤(‏ التقدير من قبل أشخاص مهمين. وتخلل العرض خصائص كل 
منهج وكيفية استخدامه وفاعليته ج التدريب على مهارة دون 
أخرى. وعلاقته بالمناهج الأخرى بانفراد أو تداخل» وعرض 
لنماذج من مقاييس كل مهارة. 


الفصل الأول 


التدريب على المهارات الاجتماعية 


ه أهمية التدريب على المهارات. 
٠‏ مراحل اكتساب المهارات. 
© مطالب التدريب گا المهارات. 
مناهج وطرق التدريب: 
والتسميع والممارسة. )٤‏ الوعى بالذات. )١‏ الارتداد على الذات. )١‏ التعبير 
الفنى. ۷) اللعب. ۸) النمذجة والاقتداء. )٩‏ تمثيل الأدوار. )٠١‏ تبنى الأدوار. 
۱ ۱( التحكيم. ۱۲( الحوار البناء. ۱۲۳( التعلم التعاونى. 
ه أمثلة ونماذج: استخدام مناهج التدريب على المهارات الاجتماعية 
أولا: التدريب على التوكيد. 
ثانیا: استراتیجيات ے حل المشكلات: 
الٹا: إستراتيجيات 4 فض النزاع. 


© برامج التدريب عل المهارات الاجتماعية 


- المهارات البيئية. المهارات المعرفية. 


الفصل الأول 
التدريب على المهارات الاجتماعية 


أهمية التدريب على المهارات الاجتماعية 


تشير المهارات الاجتماعية ۔ كما أسلفنا - إلى تلك التصرفات التي تنبىُ 
چ رة الفرد على و 
اف ٠‏ دات قو ارات الاجتماعية مظهرا را مو ظا 
التعليم الاجتماعي والانفعالى" N SL AE ET‏ 
التفاعل مع الآخرين. ولتقدير قيمة المهارة الاجتماعية وأهمية الاكتساب لها 
وضرورة التدريب عليها للأفراد والجماعات علينا أن نتعرف إلى التأثيرات 
السلبية للقصور فيها آو غيابها. لقد ثبت أن للقصور 2 المهارات الاجتماعية 
رشا ظا بطر اهو ومش گت عة كانسعت ت ااافات ن الا شخاضن 
والتدني 2 مستوى التحصيل الدراسي وتدني مستويات الأداء وضعف 
معدلات الإنتاج وجنوح الأحداث والعنف والجريمة والانحراف. وعلى سبيل 
لمشال» يتورط الأفراد الذين يعانون قصورا 2 المهارات الاجتماعية عادة 
بالإتيان بتصرفات موقفية غير لائقة. من ذلك أنهم قد يتسببون 4 عدم 
الارتياح للأغراب و المعارف الجدد من خلال الإفراط 2 إفشاء معلومات 
شخصية مفصلة تتعلق بحياتهم. وعلى الرغم من أن هذا النوع من الإقصاح 
عن الذات مهم للعلاقات الحميمية, إلا أنه يعد غير ملائم عند التفاعل 
مع غرباء ومعارف جدد. ومثل هذا التعدي على هذا العرف لا يشجع على 
التواصل المستقبلي معه"”. 

و4 مراجعتهم لنتائج بحوث ودراسات سابقة حول التأثير السلبي 


للقصور ك المهارات الاجتماعيةء انتهى هنسلي وديللون وبرات وفورد وبيورك 
")۲٠٠٠۵(‏ إلى الحقائق الآتية: 


۱۱ 
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)١(‏ أن الأطفال الذين يعانون قصورا آو غير قادرین على استخدام 
المهارات الاجتماعية آکثر احتمالا بأن يواجهوا صعويات 2 داخل 
المدرسة وخارجهاء وأن أولئك الأطفال الذين يعانون صعوبات 2 
الإتيان بأنواع معينة من السلوك الاجتماعي» كالانتباه والتلقي 
والتبرع والتواصل مع المدرسين قد يكونون عرضة للإخفاق والفشل. 


(۲) وجود ارتباط وثيق بين الضعف 2 المهارات الاجتماعية وغيرها من 
المشكلات. فالأطفال الذين يعانون قصورا 2 المهارات الاجتماعية 
رون تمق لات م عة ها 2 ذلك الخد و نة و اسوك ا لضا 
للمجتمع وانحراف الأحداث ومشكلات التعلم والفشل المدرسي 
واضطرابات الصحة العقلية والوحدة والكآبة. وتوافرت شواهد 
على أن القصور الاجتماعي والسلوكي إذا لم يستدرك بالإصلاح 
والتعديل 4 الصغر,. فإنه ينتقل بوصفه مشكلات مزمنة 4 الكبرء 
وأن عدم توافر فرص مناسبة لتعلم مهارات اجتماعية عملية يسهم 
إخفاق الأطفال لتصويب القصور لديهم فيها بأنفسهم م '. 


ويؤكد ماجوير )۲٠٠۸(‏ أن القصور 2 المهارات الاجتماعية يتفاعل مع 
عوامل بيئية أخرى 2 دفع بعض الأفراد للتورط 2 سلوك إجرامي" '". وقد 
خلص فرنهام وهیفن (۱۹۹۹) ' بأن من يتورط من الأحداث 4 تصرفات 
منحرفة يفعل ذلك لأنه يعاني قصورا 2 المهارات الاجتماعية المناسبة. 
وی ری روس وفابیانو )۱۹۸٥(‏ أن الأفراد ممن يعانون قصورا 2 مهارات حل 
ا ری ا اتی ا ل 
ما يواجهون من مصاعب يومية“". ويرتبط القصور 2 المهارة بالوحدة 
الع رة :د تت أن هن انى ودد رة من الأتراد ينات قور د 
ا اع و الخ م ارون روق اکر ت 
الخديث عن نفسة»وييدي أهتماما أقل بها يقوله صاحبه مقارنة بالشخص غير 
الوحيد. وبالمثل من يعاني تدنيا د تقديره لذاته» حيث يتزع لإدراك الآخرين 
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بشكل سلبي. وعند مقابلة مثل هذا الشخص عادة ما ينتهي المرء بانطباع 
عو و ا ا ر ی 
إلى مهنهم» ويغرقون 2 عوالم أحلامهم او يتورطون 4 أنشطة هادمة للذات. 
کشرب الکحولیات أو تعاطي المخدرات. 2 ق يستخدم هؤلاء عادة 
التلفاز والإذاعة بديلا عن الارتباط كرت ولسو الط ان قرا من 
البرامج الإعلامية تركز على العلاقات الفاشلة والمشوبة بالأحزان. و2 الواقع 
أن مشل هذا الزخم من المواد الإعلامية قد تعمق إحساس الشخص بالعزلة 
الأجتاغية ‏ .القتهم ة قور ودن ے کاب امال هول الافراد 
للمهارات الاجتماعية اللازمة لحسن تكيفهم مع أوساطهم الاجتماعية. 

و2 دراسة مسحية لما عدده )٠٠١١(‏ من الناس تقع أعمارهم 2 الفئة 
(۱۸) وجد أن (0۳/) منهم يشعرون بأن القصور 2 فاعلية التواصل بين 
الناس كان السبب الرئيس 2 الفشل 2 الزواج» وأن المهارات البينية مهمة 
للنجاح 2 المهنة م“ , 


وا اا وة اا کان ااام کر ار غ 
المهارات الاجتماعية من قبل كثير من المتخصصنين ئ العلوم الإنسانية 
والمربين والمصلحين وأرباب الأعمال من إداريين ورجال أعمال وقضاة وساسة 
ومحامين. فكان أن طورت نظريات ونماذج لتفسير طبيعة المهارات. وابتكرت 
برامج ودورات لعلاج الممارسات الشخصية والاجتماعية الخاطئة كالإفراط 
2 التدخين أو تعاطي الكحوليات والإدمان على المخدرات والإعاقات العقلية 
والخجل والإحباط والمخاوف المرضية والعجز الجنسي والإساءة للأطفال 
والضيق بالزواج والعزلة الاجتماعية والبطالة وعدم القدرة على لتوكيد. 
قلا عن تخضحن وات الفا ة 2 الاتضال وزادةفاعلة الاد د 
أوساط العمل وبين القضاة والمحامين وإبان المفاوضات. ومثال على قيمة 
وأهمية المهارات 2 حياة الناس أن التعاطف بوصفه مهارة تبقى الحاجة له 
قائمة عند اتصال الأفراد ببعض وتفاعلهم 2 كثير من المواقف الاجتماعية. 


1۳ 
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فقي الأوساط التربويةء التعاطف مطلوب» حيث الحاجة ماسة لكسب الطلاب 
ودفعهم للمزيد من التحصيل وتقدير جهد المعلم وقيمة الإنجازء عدا تسهيل 
عملية إدراك المعلم لحاجات الطلاب وطبيعة ما يعانون من صعوبات قد تحول 
و و ا و ق ع ا 
العلاقات بين الأشخاص 2 المواقف المختلفة من تعاون أو صراع" ‏ وجدل 
وحوار وآلية فاعلة للحد من حالات التآزم 2 العلاقات الزوجية وعلاقات 
الصداقة والعمل والعلاقات الدولية"". وإن فهم التعاطف مفيد ب2 تعديل 
السلوك والحد من الانحرافات ب4 السلوك والعنف والعدوان» فكثير من برامج 
التدريب على المهارات لكف العنف والعدوان قوامها التعاطف. وقد أثبتت تلك 
البرامج فاعلية 4 بلوغ المرام من تعديل السلوك والحد من العدوان على صعيد 
الافرادوا لمات ا كن الغا عد ة اة الاختفاعة غا ان 
LE Cy a‏ 
وقد آثبتت الدراسات والبحوث أن من تمكنوا من تطوير مهاراتهم الاجتماعية 
2 التعامل مع الآخرين كان من السهل عليهم التحدث بطلاقة مع الغرباءء 
وينظر لهم من قبل الآخرين بأنهم طيبون وعسير آمر إغاظتهم. ويتمتعون 
دراد اكا 


مصادر القصور ب2 المهارة 

تتطلب عملية اكتساب المهارات الاجتماعية والتدرب عليها التعرف الى 
اينات القصورعند الفرد فيها. وقد بذلت حهود كبيرة لمعرفة أوجه وأسباب 
القصور 2 المهارات عند الأفراد. ونتيجة لذلك» تعددت نماذج تفسير 
أسباب القصور 2 المهارات عند الأفرادء ومن أمثلة هذه النماذج ما ورد عن 


آمستجوفیر (۱۹۹۲)*"" وهي 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


نماذج تضسيرأسباب القصور 2 المهارات عند الأفراد 

-١‏ نموذج الاشتراط: ويرى أصحاب هذا النموذج أن القصور 2 المهارة يعزى 
إلى ضعف ب2 تعلمها. والتدريب يسهم 2 استدراك مظاهر الضعف ل تعلمها. 

- نموذج التغخذية الراجعة أو السيبرنيتاك - Cybernetic‏ : يۇ کد أضخااة غل 
أن تعمديل السلوك الاجتماعي يجب أن يتم من خلال التغذية الراجعة. 
ويرون أن سبب القصور 2 أي مهارة يعزى لتغذية راجعة غير دقيقة_ ك 
الموقف من مدى تعلم الفرد لتلك المهارة. 

۳- نموج التجريب (الخبرة): يعزو التجريبيون العجز ك المهارة إلى غياب 
التعرض الصحيح أو الكا2 للخبرات اليومية الناضجة. فأرجايل 
”)۱۹۹١(‏ يرى أن الأفراد يعدلون من تصرهاتهم باستمرار 2 المواقف 
الاجتماعية. والتفاعل الاجتماعي عملية تأقلم مستمرة بين المتفاعلين. 
ويسهم التنوع 2 الخبرات الناجم عن التفاعل 2 تزويد الأفراد بمجموعة 
متنوعة من المعلومات ذات العلاقة بالتصرف ل مواقف محددة. ومثل 
هذه الخبرات تساعدهم على منح معنى للتواصل مع الأخرين بطريقة 
ماهرةء كما تبدو 4 تعابير الوجه ولغة الجسد ولحن الصوت. 

-٤‏ نموذج الغائية - 1هءiعه‌اهءا1:‏ ويرى أصحابه أن تحليل الأهداف اليومية 


والالتزام بتنفيذها يمدنا بالمعلومات الضرورية لأداء أي مهارة. 


ويتضح مما ذكر أعلاه أن القصور 2 المهارات يعزى لعدد من العوامل 
يدخل فيها مدى تعلم الفرد لهاء وما يحصل عليه الفرد من تغذية راجعة 
خلال تعلمه لها أو إتيانه بهاء ومقدار خبرته 4 الإتيان بها. فضلا عن ارتباط 
الإتيان بالمهارة بهدف يلتزم الفرد بتحقيقه. وعلى أساس من ذلك تتعدد 
مصادر الاكتساب للمهارات ومناهج وأساليب الاكتساب لها. 


1۵ 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


مصادر اكتساب المهارة 


ق وا و اوو رووا وا 
لف عاد و ا لعلاقة الفرد بالآخرين من حوله» كالوالدين والأقارب 
EAGER oe e A E CN RN‏ 
ارا الع لري وا كج افكرى رى التجد الهر ن ادهل 
الاكتساب للمهارة من خلال التفاعل مع الكبار من مدرسين وزملاء ورؤساء. 
ومن المهارات التي عادة ما تكتسب بشكل تلقائي أو بفعل تأثير العائد المترتب 
على الإتيان بها التعاون والتعبير عن المشاعر والتحكم 2 النزعات والانفعالات. 
على أن بعض الأفراد قد يخفق 2 اكتساب مثل هذه المهارات وغيرها مما 
تتطلبه المواقف الاجتماعية المختلفة. فالأطفال والشباب المتأأخرون معرفنًا 
اوها يرون کر ا الع مالاا واه دو اک 
والتعميم ما يسهم 2 إعاقة نمو المهارات الاجتماعية والعرف والوجدان 
الاجتماعي لديهم'. 


وباختصار. يمكن القول: إن المصدر الرئيس لاكتساب الفرد للمهارات 
الاجتماعية عبر مراحل حياته ما يتعرض له من تأثيرات اجتماعية خلال 
عة اة نه ا خماغا ,فا نة الأ خماغة تمد ف الى كروي القرد 
بالمهارة الاجتماعية والانفعالية والمعرفية بما يمكنه من العمل بفاعلية ج 
الأوساط المختلفة. ويمكن حصر أساليب اكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية 
خلال عملية التنشئة 2 ثلاثة أساليب» هي: 

)١(‏ التعلم الرسمي للمهارة. وذلك عن طريق الالتحاق ببرنامج معد 
خصيصا للتدرب على مهارة بعينها. خلاله» يمكن التدرب على 
المهارات الاجتماعية باستخدام إجراءات متنوعة بوصفها أساليب 
تعديل ومعالجة السلوك والمناهج المختلفة 2 التوجيه والإرشاد. 


(۲( التعلم الذاتي: ویتم عن طریق المحاولة والخطا. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


(۳) العمليات الاجتماعية: وتتم من خلال التفاعل والارتباط بالآخرين 

٤ء‏ ت ي ر 

من اللاهل والافران والكبار عموما. و يعد منهجا عير رسمی.: و2 

الوقت نفسه محدود القدرة 4 مساعدة الأفراد على اكتساب 
المهاراته0““. 


ومن الطريف حول اكتساب المهارات ما ذكره عالم النفس الثقا2 ريشارد 
نيسبت )۲٠٠٠(‏ 2 معرض مناقشته لتأثير الثقافة 2 الفوارق بين الأفراد 
ے اعاب اغارف و الت فاتك حع هل ان هتات ادا جوها 
4 اكتساب المهارات بين الغربيين والشرقيين. فالغربي آميل إلى إجادة عدد 
محدود من المهامء ويتخذ ذلك منطاقا لعمل جيد. ويبدو أن الشرقي أميل إلى 
أن يجيد كل شيءء آي صاحب الصنائع السبي(“. 


مراحل اكتساب المهارة 


يحدد فتز وبوسنر (۱۹1۷)" ثلاثة أوجه لنموالمهارة المعرفية خلال 
عملية التدريب. تمثل - 2 نظرنا - ثلاث مراحل لنمو أي مهارةء مادامت 

المهارة سواءً كانت معرفية أو حركية أو اجتماعية تتضمن معرفة وحركة: 

)١(‏ مرحلة المعرفة الأولية: وتشتمل على فهم المهمة أو النشاط. والتعرف إلى 
ما يتطلبه التصرف بمهارة من معلومات. 

(۲( مرحله الروابط: وتتضصمن محاولة تحديد الاستراتيجية المطلوية لإتقان 
اهار ةة دا2 لوف عن طريق ربط ن الا اا لادا 
و2 هذه المرحلةء يحاول الفرد تفادي ما قد يقع فيه من أخطاء عند كل 
اوا 

(۳) التلقائية 2الأداء: وتتضمن التقليل من الضبط المعر2. كالإمعان_د 
التفكير والتدبر قبل الإقدام على التصرف. وبدلا من ذلك» ينزع الفرد 
لمباشرة الأداء دون عناء. 
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مراحل اكتساب المهارة الاجتماعية 


ويرى أدلروتاون (۱۹۹۹)” " أن اكتساب الفرد للمهارة الاجتماعية۔ 
على وجه التحديد - يمر بأربع مراحل» هي: 
)١(‏ بداية الوعي بالمهارة. (۲) غياب الإتقان. 
(۳) البراعة والتمهر. )٤(‏ التكامل. 
- أولا: بداية الوعي - الخطوة الأولى 2 تعلم أي مهارة تبدأً بتنامي الوعي 
بالمهارة. إذ إنها نقطة البداية التي يتعلم فيها الفرد أن هناك طريقة 
ج اف اا ف ف ادها تسو الاتات لحر ر 
لديك وعي بأن الإنصات طريقة مفيدة تحسن من قبول الآخرين لك 
وتعمرضك للتمارين المختلفة 4 سياق فصول هذا الكتاب قد تسهم 4 زيادة 
وعيك حول أهمية تطوير مهاراتك 2 التفاعل مع الآخرين. 
- خافیا: غياب البراعة والاتقان ssمملإaس‏ )سه -. تظهر المحاولات الأولية للتدرب 
على مهارة ما عدم إتقان أو براعة 2 ممارسة المهارة. ويتجلى ذلك 4 شكل 
ارتباك وعدم ارتياح إلى درجة يبدو فيها المتدرب أخرق. ولا يعني ذلك أن الفرد 
قد أخطاً 2 اكتسابه للمهارة أكثر من أنها nl a‏ 
من خلال الور وا ارس رف فز اتال مر :زلا شال ها 
- ثالثا: البراعة والتمهر- وء« 1٠؟!1؟.‏ يبلغ المتدرب هذه المرحلة عند مواصلته 
التغلب على مظاهر عدم الإتقان من ارتباك وعدم ارا ال ور ن 
ا مو ارا و ادرب هرا د ال ره 
على التعامل مع نفسه والتحكم ب4 تصرفاته مع حاجته إلى مزيد من التفكير 
حول عمله. وحاله حال من يتعلم لغة جديدة غير لغته. فبداية التمهر ج 
إتقان اللغة تبدأً مع القدرة على مراعاة قواعد اللغة 4 بناء الجمل وحسن 
اختيارالمفردات. وتتميز هذه المرحلة من مراحل اكتساب المهارة بقدر كبير 
من التفكير والتخطيط والنتائج الإيجابية ارا و ا 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


- رابعا: التكامل - بعد فترة من التمهر يجد المتدرب نفسه عند نهاية الاكتساب 
للمارة يت التكامل ے إان السترة أناعر.ويظهرالتكامل 2 فشكل 
إتقان الإتيان بالتصرف دون حاجة للتفكير فيه. ويصبح السلوك تلقاقيًا 
از من دات التخصن داح اة ك ل م اة اة 
دون حاجة إلى الترجمة من لغته إلى اللغة الثانية التي آجادها. والماهر 2 


تواصله مع الاخرتن يعبرعن أفكاره ومشاعره بارتیاح وثقة al‏ 


نافدة رقم : )١(‏ مراحل اكتساب المهارة الاجتماعية 


.١‏ بداية الوعى: التعلم أن هناك طريقة جديدة للتصرف بطريقة أفضل. 
۳ غیاب البراعة والاتقان: الارقاكت وعدم الارتياح 2 ممارسة المهارة. 
٣‏ البراعة والتمهر: مواصلة التفلب على مظاهرعدم الاتقان من ارتباك وعام 


ارتياح عن طريق التفكير والتخطيط وإحراز الإيجابي من النتائج. 
.٤‏ التكامل: إتقان الإتيان بالتصرف دون حاجة للتفكير 4 كيفية إتيانه. 


وعليك أن تتوقع ما يمكن أن يحدث لك عند تدربك على المهارات 
الاجتماعية. فآنت عرضة للمرور بهذه المراحل الأربع. ومن الأهمية بمكان 
أن تأخذ هذه المراحل 2 الحسبان عند محاولتك التدرب على ما تضمنه هذا 
الكتاب من مهارات. كن مستعدًا ما لا يمكن تجنبه من إخفاق وارتباك» مسلما 
بأنه بإاصرارك على مواصلة التمرن على الجديد من المهارات سوف تكون 
اشر ازفاح وفدرة غك تاها رك أن تورك أن الم مدق ها وف 
تبذله من جهد؛ لأن تعلمك أساليب جديدة 2 التعامل مع الآخرين سوف 
کون فر مرن :ومو ماخر ذلك ال ءالا عو اناف ارت 
والأصدقاء والزملاء. وهذا غاية ما يتمناه كثير من الناس ے معترك 
تواصلهم مع الآخرين. والمطلوب أن تكون متقبلا للجديد وأكثر إقبالا على 
REE‏ 
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وعموماء يتم تعلم المهارة بشكل تدرجي. كل خطوة من عملية التعلم 
تبنى على أخرى ما يسهل عملية الانتقال للتعلم. وقد انتهى البحث إلى أن 
العملية الأكثر فاعلية للتدريب تظهر 4 سلسلة من ثلاث خطوات: العرض 
والتشجيع والممارسة. ويتم تعزيز ما يتم تعلمه عن طريق التغذية الراجعة. 
ويذكر إمستجوفير )۱۹١۹١(‏ مجموعة من العوامل التي تساعد على التدرب 
على المهارة. من ذلك: 


)١( مستوى الدافعية. (۲) التوجيهات اللفظية.1‎ )١( 


)٥(‏ التوجيه. (1) التغذية الراجعة ومعرفة النتائج. 
(۷) المحفزات التى تدار بلطف ولباقة. 


وكل عامل من هذه العوامل مهم وجوهري ك عملية التدريب. والاهم ان 
كلا منها يد خل ضمن سلسلة برنامج التدريب. وسوء استخدامه يخفض من 
غ ادر 


مطالب التدريب على المهارات الاجتماعية 


أولا: الإلام بالمبادئ العامة لاكتساب السلوك 


حتى يؤتي التدريب على المهارات الاجتماعية أكلهء ويمكن من انتقال 
اااوة وها س كيا الي السهوف اوت ها ان 
يكون التدريب عليها مبنيًا على معرفة ذات معنى أو قاعدة من المعارف حول 
خصائص سلوك المتدرب بوصفه من البشر 4 سياقه الاجتماعي العام 
والمحدد. وقوام المعرفة فهم سليم للمبادئ النفسية التي تحكم السلوك 
البشري". ومن أمثلة تلك المبادئ ما يحكم تعلم الفرد لأي سلوك 2 مختلف 
المواقف» حيث تمثل القاعدة الأساس للتدرب على المهارات. من ذلك: 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


(أ ) أن الأصل 2 سلوك الأفراد الاجتماعي الاكتساب عن طريق التعلمء 
وان الافراد لديهم قابلية لتعلمه. 

(ب) أن الفهم والاستيعاب من خصائص الأفراد. والخبرة تزيد 
من هذه القدرة. وهذا يجعل من عملية تغيير طريقة الافراد ج 
الاستجابة للمواقف الاجتماعية المختلفة ممكنة. 

(ج) أن الفرد يملك إمكانية تحديد مواقفه وتقرير مصيره. وتقع عليه مسؤولية 
أن يقرر ما الذي يمكن له تعلمهء وكيف» ولماذاء ولآأي مدىء ومتى؟ 

(د) أن الأصل ئ المهارة الاجتماعية سلوك تم تطويره بعد اكتسابه. 
فالسلوك يكتسب عبر مراحل نموالفرد المختلفة. ومن مصادر 
الاكتساب له التقليد والمحاكاة عن طريق الملا حظة لسلوك الآخرين. 
كماهي الحال ب تقليد ومحاكاة الطفل لوالديه. ويرى لبرت 
باندوراء (۱۹۷۲) صاحب نظرية التعلم بالملاحظة أن اكتساب 
السلوك عن طريق الملا حظة يتم عبر مراحل»ء وهي: 


جا وکرو م کا غ ارا وات کک اوو که ا 
تقود الى الإثابة المتوقعة من تقلیده ومحاکاته. 


(۲) احتباس الخبرة والتدرب عليها: إن مجرد ملاحظة سلوك النموذج لا 
يقود بالضرورة إلى محاكاة وتقليد النموذج 4 سلوكه مالم يحتفظ 
المتدرب بما يلا حظ من سلوك النموذج» وآن يحاول الإتيان به بالطريقة 
نفسها التي تم للنموذ ج إتيانه بها. كذا التمرن على ممارسة السلوك 
را درت و قا ك ا ا كما هي الحال 
2 اتقان مهارات خطابية أو إدارية. وقد يلجاً الفرد الى اللصطلحات 
اللغوية لإيجاز تعلمه لسلسلة معقدة من التصرفات حتى يسهل عليه 
حفظها. ومن ثم التدرب عليها. ويمثل التسجيل اللغوي على هذا النحو 
الطريقة الأكثر فاعلية للاحتفاظ بالمعلومات المتعلقة بالسلوك الذي 
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يرغب الفرد 2 تعلمه والتدرب عليه. ولاجتياز المتدرب هذه المراحل 

بنجاح شروط ومطالب. ومن الشروط والمطالب: 

(آ) التجانىس 2 الاستعدادات والقدرات بين المتدرب والنموذج الذي 
یحاکیه» ویقلده ب سلوکه بوصفه قدوة. فلا یمکن - مثلا - لرجل 
عادي أن يحاكي لاعب كرة محترفا ب4 قدراته الرياضية على 
تسديد الضربات وتحقيق الأهد اف ما لم يملك نفس الاستعد ادات 
والقدرات اللازمة لاتقان مهارة لعب كرة القدم. وان اجتهد الرجل 
العادي 2 تدفيق النظر لمهارات اللاعب» واحتفظ بخبراتهء فإنه 
لن تظح فل اللا عب فاللا في الجذرف لدية من اا دة 
البدنية والمهارات الفنية ما ليس لدى الرجل العادي. 

( ت لتد زم وا ا عة افر الا سك د ادات اة والقدرات 
العقلية والخصائص الجسمية لا يكفي. فاكتساب السلوك 
هار ة ظا عد د ا من محارت الد رفوالا وة حت هت 
للمتدرب إتيان السلوك بمهارة. 

(ج) الدعم والتعزيز: لا بد للمتدرب من أن يعي عواقب الإتيان بالسلوك 
موضوع التعلم والتدريب؛ لأن معرفة الفرد بالعواقب يبصره بنوع 
الثواب أو العقاب المتوقع من محاكاته وتقليده للسلوك المستهدف 
بالتدريب» ومن ثم تعمل العواقب المتوقعة لمحاكاة السلوك أو 
ده مزر ا كعات اترتا تفه وع حال لسارت 
4 حالة المكافأة أو العقاب يتم ملا حظته ويحتفظ به ويتم تقليده. 
وممارسته تتوفف على نوع المكافاة المترتبة على الإتيان به. 

ان مراعاة مثل هذه المبادئ عند التدريب يمثل قاعدة انطلاق لبناء 

اتجاهات إيجابية نحوالتدريب على المهارات الاجتماعيةء وتقبل وقبول 
المتدرب لفكرة التدرب على المهارة. واقتناع المتدرب بالتدرب على المهارة له 
أثره 2 قبوله الانخراط ك برنامج للتدريب عليها ومواصلة التدريب ومدى 
الفاعلية 2 التدريب عليها. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


ثانيا: المحلومات واستخدامها 


تؤدي المعلومات دورا وا د التدريب على المهارات الاجتماعية. 
وتختلف طريقة استخدامها 2 التدريب على المهارات عن طريقة استخدامها 
4 تعلم الحقائق المتضمنة 2 البرامج الدراسية المختلفةء إذ تستخدم 
المعلومة ب تحفيز المتدرب على فهم ذاته وفهم الآخرين. فضلا عن فهمه 
للأحداث والوقائع اليومية» ما هو طارئ منها أو مستجد. والمعلومات مطلب 
رئيس لحل ما يعترض الفرد من مشكلات عند تفاعله مح الغير. هذامن 
ناحية» ومن ناحية آخرى» فإن أكثر آنواع المعلومات فائدة وفاعلية لفهم 
الذات وفهم الأخرين تلك المعلومات المبنية على جهد ذاتي قوامه الاستكشاف 
والاستبصار. والتمارين المستخدمة 2 التدريب عادة ما تقوم غل اسای 


)١(‏ استكشاف الذات. 
(۲( وضوح الهدف من التدريب على المهارة. 
(۲( امكانية التطبيق خلال التدريب. 


)٤(‏ تهذيب المهارة وإتقان التدرب عليها من خلال الإمداد بالمعلومات حول 
الذات والآخر . يدخل 2 ذلك ما يصل المتدرب من تغذية راجعه حول 
ماتم له التدرب عليه. وتقع على المدرب مسؤولية تعريف المتدرب بقنوات 
الغلوسات ات ألعلاقة بانقان الهارة: وكفية الاس ضادة متها بطرقة 
ا ادرت خا هالص ر اهر اة ا را 
أيضا إلى معلومات a E‏ 5ون و چول 
اة عاك رها وضور وا من هة لتر ف وة 
أو النصح ك محاولة حل مشكلة واجهها أو صعوية اعترضت طريقه عند 
تدریبه. فضلا عن أن تفسير التمارين من حيث علافته | بالهدف الكلي 
الريب ب مهدر خر لل وة حول اكفساب الفرة للها رة ٠‏ درداد 
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القيمة التطبيقية للتمارين عندما تقدم 4 إطار عمل برنامج شامل يكشف 
عن العلافة ين التمرين والهدف من التدريب. ومن الأهمية بمکان ا 
يقدم كل تمرين بطريقة يقترن فيها بالهدف من التدريب. 


ثالثا: الوعي بالذات 


أن يعي الفرد بذاته مطلب مهم من مطالب الكفاءة الاجتماعيةء إذ 
الوعي بما يقوم به الفرد من تصرفات ضمان لسلامة تلك التصرفات. 
والغالبية من الأفراد يغرق 2 التورط بالإتيان بالتصرف مما يحول دون الوعي 
بكيفية الإتيان به. والسبب 2 الإغراق أن الفرد قد يألف إتيان التصرف. لكن 
دون مهنارة. ومين ثم لا يعي بالا للخل الذي يض حب تيان له. ومن مطالب 
التدريب على المهارة أن يكون المتدرب على وعي بالتصرف الذي يأتيهء إذ 
التذ ريب غر الاداء: فالتدريب يمنح الفرد فرصة لإدراك الأخطاء د آي 
سوك باه والقر دد التد ریب جب أن کون زاغيا بالتصرف موضوع 
الو واد ادو غ هفات ر هى ارا جوا اتور ده 
ومن ستل الأستد راك لاقضور أن بخهظ الفرد سل مرا حمة لتضرفاتة 
ليتمكن بذلك من معرفة أخطاكه واستدراكه)'. 


رابعا: الاحتراف د2 ممارسة المهارة 


s00 


يسعى المربون والمدربون لتحقيق أهداف تعليمية وتربوية للتدريب. تقع 
هذه الأهداف 2 سياق القيم المهنية وغيرها من المواصفات المطلوبة للأداء 
لیکون أداء و يتم إتيانه باحتراف ومهنية عالية. ويتم تحديد مدى 
الاحتراف 2 الأداءء وما يرتبط به من قيم من خلال التحقق من الخصائص 
الام توارها هن بار ا0 او الصو ور اا صو "عدا 
من المطالب المرتبطة بالمهنة لتمارس بمهارة واحتراف» من ذلك: 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


)١(‏ المهارة 2 الأداء: أن يؤدى العمل بمهارة. وعادة ما يتطلب الأداء المهاري 
للعمل فترة من الدراسة أو التدريب؛ ليتمكن العامل من استيعاب العمل: 
مهام ومطالب وإجراءات. ويأتيه ببراعة وإتقان. 

(۲) الالتزام بمعايير الأآداء: عادة ما يسند الإقرار بالعمل بوصفه مهنة وفق 
معايير الاحتراف 2 الأداء إلى منظمة أو رابطة أو جمعية. تنظم عملية 
الاعتراف وتحدد معايير الأداء باحتراف» اذ تفرض مث هذه المنظمات 
ولات | غلاق ة وطالب الاد اغ وكى مو اققات مجدةة: تدر 
بالمتعلم أن يراعي ضرورة الالتزام بها لیحظی بالقبول بوصفه محترهفا. 

(۳) الخصال الشخصية: هناك عدد من الخصائص الشخصية التي 
يحسن توافرها ج المتعلم أو المتدرب ليكون أهلا للتعلم والتدريب. من 
ذلك التعاطف مع الآخرين خاصة المستفيدين من تأهيله» والأمانة 
والتكامل والاجتهاد والصبر والإصراروالدأب أو المثابرة والمواظبةء 
(لیونسکي۰٥۱:٠۲۰۰).‏ 

* المتخصصون 2 التدريب على المهارات الاجتماعية: على أساس من هذه 

الحقيقة حول Ss ars‏ المهارةء يمكن تقسيم المتخصصين 
ا - طبقا لبارسولو (0ا50مه۵,۳٤۱: TS‏ 
ق : المتخصص العام. فاا :ضضض اتخاض.: 


أولا: a SSS‏ يمثل متخصصا ا ما اهارا اد تفطي 
غ رکا SS Sl E‏ 
تمت وغبهاء بقن فهارات اساسية ومتوسطة ومتقدهة اعتمادا على ما 
يملك من قدرات وخبرة وتدريب. الأساس 2 المهارات التي يتقنها معرفة 
وقيم وممارسات. اذ ترتبط بمذهب الممارسة الشاملة. والمتخصص 
العام عادة ما يىسق حهود المتخصصىن _د2 مجال التدريب على المهارات 
عن طريق تسهيل التواصل بينهم» والتأصيل لاستمرار الاهتمام والعناية 
بالمهارات. 


۲۵ 
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1- المتخصص الخاص: يملك معرفة متقدمة ومهارة حول موضوع معين أو 
منهج 2 التعامل مع موقف محدد أو وسط خاص. يستخدم المتخصص 
مهارات محددة مطلوبة لخدمة معينة» كالمعاملة الخاصة لذوي 
الاحتياجات الخاصة. ويشير التخصص ئ المهارات عند المتخصص الى 
حيازته على تدريب إضا 2 4 صنف معين من المهارات. من ذلك - مثلاً - 
أن المهارات المستخدمة من قبل الممارس المتخصص من الأكثر احتمالا أن 
تكشف عن معرفة منتظمة وخبرة محددة 2 التعامل مح حالات خاصةء 


كحالات الطوارئ أو ادارة الأزماتء وغيرها"'. 


مناهج التدريب على المهارات الاأجتماعية 


وعلى آي حال» تتعدد مناهج التدريب على المهارات الاجتماعية. وقد 
يكون منهج بعينه أنسب من غيره 2 التدريب على مهارة معينة. ومن أبرز 
مناهج التدريب: 

ألا روا القتضضن و لسر اذاف فا قاقات اتاعة كات 
الترديد والتسميع والممارسة. رابعا: الوعي بالذات وانتظام الذات. خامسًا: 
الارتداد على الذات وصياغة الأهداف. سادسًا: التعبير الفني. سابعًا: اللعب. 
ثامتا: النمذ جة والاقتداء. تاسعًا: تمثيل الأدوار. عاشرًا: تبني الأدوار. أحد عشر: 


التحكيم والتمرين. ثاني عشر: الحوار البناء. ثالث عشر: التعليم التعاوني. 
وما يجب معرفته أنه ليس هناك منهج معبن للتدريب على المهارة. 
ويتوقف تحديد نوع المنهج المستخدم للتدريب على المهارة على عوامل» منها: 
ااا افر نة ا ور قر ةا ةة م و 
والفرص المتاحة له لممارسة المهارة. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


ويجدر التأكيد على أن عملية تطوير كفاءة الفرد الاجتماعية تستغرق 
وقتا وجهداً. اذ لیس من ال ا أو درسين عن بناء الصداقة سوف 
تقود القر دان ین ادر غل اء حت اقات مةن اا ر د تار 
يكون على قدر كاف من التقدير والثقة بالذات والمخاطرة 4 تقبل الرفض 
أو قبول الدخول و الآخرين. و2 الوقت نفسه عليه أن يملك قدرة لفهم 
کا مرا ون وکونا بقواعد التعامل مع الأخرين. وفوق هذاء 
قدرة على حل المشكلات الاجتماعية التي تساعده على الإبقاء کي العلاقة 
رین وا ضا عا ارد أن ملك رخا اخات ظا ما 
بمهارات اجتماعية مناسبة وعلى استعداد للامتثال للأعراف الاجتماعية 
الا هة اكه اف خت ق مسق هان ا ار وال ا 


الارتباط بالآخرين بحميمية. 


ومتوف رطن لا عة من اناف الا روع وام اما ك ار 
على المهارات الاجتماعية. 


أولا: رواية القصص والسيرالذاتية 

تعد رواية القصص والسير من أكثر المناهج فاعلية 4 التعريف بالمشاعر 
والانفعالات والمواقف الصعبة والحساسة وكيفية التعامل معها بمهارة. والناس 
رواة قصص وحكايات» حيث يصنع الناس معنى لعوالمهم من خلال سرد 
القصص واختلاق الأساطير والمشاركة 2 صياغة النكت والحكايات. وقد يتم 
التوجه بالقصص للذات. كما 2 كتابة السير الذاتية لابتكار هوية شخصية أو 
التوجه بما تنطوي عليه من مضامين للا خرين تذكيرا وموعظة. وتعزز الأدوار 
الاجتماعية. ويحافظ عليها من خلال أشكال من القصص والروايات. وتبداً 
رواية E‏ کارا ما زا نروي القصص 
بشكل خاص وعام""“'. وتستخدم الجماعات القصص والنکات لد 
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۲۸ 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


الأعضاء على أعرافها ومعاييرها ولتعزيز التماسك بين الأعضاء فيها. وما 
غاية الأساطير الوطنية الا التعريف بطبيعة وأهداف الانتماء والولاء للوطن 
والتعبير عن نوعية القيم المرغوبة من قبل مواطنيه. 

والمنهج التقليدي 2 التدريب على مهارات مثل حل المشكلات الاجتماعية 
تن رد دة غا ع 5ة و الاواط ا لد رسع ةد فحن 
والسير مادتها من مقررات القراءة واللغة والأدب والعلوم الاجتماعية 
والممارسات الشخصية للأفراد بما يحقق التكامل بين محتوى المنهج والتدريب 
عا هار وعلى ع ا ا لخه ر د ادوس عادة ت الهتوات 
ا ا د کی فر کیا و کا اد اغے وا 
للتعريف بقيمة الصدق وعاقبة الكذب. أو يروي للطلاب سيرته الذاتيه 2 
طفولته بوصفها مادة للدرس. ليدفع الطلاب للتبصر بها؛ كي يستلهموا منها 
ا عن فضل المثابرة والاجتهاد وسوء عاقبة التواني والكسل. وك 
المستويات العلياء يمكن أن يستدعي تذكر واقعة تاريخية أو ممارسة شخصية 
اا مع تزويدهم بكتابات عنها أو عرض لأفلام أو صور لها - إن 
توافرت - بوصفها طريقة للبدء 2 مناقشة موضوعات ذات تأثير ب2 السلوك 
الراهن للطلاب. 


وقد يستفيد من بعض ممارسات الطلاب غير المرغوبة كالتهور 4 قيادة 
السيارة. وما يحدثه من مضايقات للآخرين من طلاب ومدرسين. فيلجاً إلى 
تقديم قراءة من قصاصة لخبر 2 صحيفة عن واقعة مأساوية سببها التهور 
2 قيادة السيارة من قبل بعض الطلاب» وما أسفرت عنه من عواقب وخيمة 
4 حق بعض زملائهم من الطلاب. ويحاول الربط بين محتوى هذه الواقعة 
وممارسة الطلاب غير المرغوبة من خلال منافشة مشاعر من تورط ي تلك 
الممارسات المأساوية التي وردت 2 قراءة الطلاب للقصاصة» وماذا عن حال 
الطلاب لو حصل لهم ما حصل لأولئك النفر من زملائهم. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


ثانيا: المناقشات الجماعية 


لاع امون ار عاي اهار افد اة اة 
تتمدد آنواعه وأهدافه ووظائفه. ومن أمثلة ذلك عقد حلقات عصف ذهني 
أو إدارة جلسة جدل حول موضوع محدد يشارك فيه المستهدفون بالتدريب» 
كما هي الحال 2 الجدل العام بين الطلاب 2 الفصل المدرسي بوصفهم 
جماعة واحدة. ومن أنواع المناقشة ما يقوم على ساس توزيع المتدربين على 
مجموعات صغيرة. يؤدي فيها المدرب دور الموجه للنشاط. وعادة ما يزود 
المدرب المجموعات ببعض المعلومات للبدء 2 المناقشة بين الأعضاء _د 
الحهوعات. وة الد رة :متخن أن قنتد وض حوغات اناف ة مادا 
ر اا و ا ی ی ا 
كما بے حال اعتداء طالب على زميله. ويمكن أن يستخدم 2 المناقشة سلوب 
حل المشكلات لإدارة النقاش. وذلك على النحو الاتي: 
-١‏ أن يتبنى الطلاب وجهة نظر جميع المتورطين 2 المشكلة موضوع 
المناقشة. 
- أن يسهم الطلاب 2 اقتراح حلول للمشكلة موضوع المناقشة. 
۳ أن يناقش الطلاب معا العوائق والعواقب المحتملة لاختيار أي حل من 
العاول اة 
؛- أن يقوم الطلاب بتمثيل آدوار لطريقة العمل بالحل الذي وقع عليه 
الاختيار من قبلهم'“". 
وهناك من المناقشات ما يركز على التعرف إلى المشاعر والانفعالات 
أكثر من اختيار أسلوب حل المشكلات. ومثالهء محاولة فهم وجهة نظر أطراف 
الواقعة موضعع المناقشةء حيث يمنح المتدرين فرصة للتعبير عن مشاعرهم 
وانفعالاتهم 2 الموقف من الواقعة موضعع المناقشة. وتنمية التعاطف مع 
مشاعر وانفعالات ووجهات نظر الأطراف المشاركين 2 تلك الواقعة. ويجب 
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ملاحظة أن للتخطيط السليم 2 إدارة المناقشة تأثيره على اكتساب المتدرب 
لمهارات أخرى» كالانضباط والانتظام والتواصل المبني على احترام الآخرين. 
ومن مظاهر التخطيط السليم للمناقشة التخطيط لأسئلة المناقشة: )١‏ كيفية 
صياغة الأسئلة. )١‏ مدى الوضوح 2 الأستلةء )١‏ العمق المعر المطلوب 
للإجابة. )١‏ الفاصل الزمني المعطى للاإجابة بعد السؤالء )١‏ نمط الإجابة 
المطلوبةء (فردية أو جماعية). )١‏ توظيف الإجابات لخدمة موضوع المناقشة 
مع مراعاة الطريقة 2 رد الفعل على الإجابةا'*'. 


ثالتا : الترديد والتسميع والممارسه 


ارد کے كلا من الذرة واه التي تشجع الأفراد"' ولا سيما 
الصغار منهم على استخدام مهاراتهم. والطريقة المناسبة للبدء 4 الموضوع 
دون خوف أو وجل تتمثل 2 دفع المدرب الأفراد إلى: أً) ممارسة القراءة 
بصوت عال» ب) ممارسة الحوار خلال أداء المهام» ج) تبادل النكات 
E NB SNS o‏ 
المتدرب أن يواصل الإتيان بالتصرف الذي يؤكد من خلاله توكيده لذاته 2 
طلبه آو رفضه أو احتجاجه إلى أن تصبح الاستجابة تلقائية. وهذا يعزز الثقة 
بالذات» ويقلل من الارتباك 2 المواقف الواقمية("'. 


رابعا: الوعى بالذات وانتظام الذات 


هناك كثير من المناهج لمساعدة الفرد على الوعي بذاته وتهذيب مشاعره 
وانفعالاته. وما يجري 2 الوسط المحيط بالفرد من وقائع له تأثیره 2 قدرته 
وخبرته حول الوعي بمشاعره والتحكم 2 انفعالاته. وتختلف هذه الخبرات 
للأفراد باختلاف العمر ونوع الخبرة وأساليب التوجيه التي تساندها. ومثال 
ذلك. أن المدرس ب مراحل التعليم الأولى يمكن أن يشجع الطلاب على 
الإفصاح عن مشاعرهم والتمييز بينها. من ذلك آنه 2 حالة دعوته الطلاب 
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لافتراش الأرض يرش دهم إلى كيفية تحسس المش اعرء فيسأل مثلا: هل هم 
مرتاحون لهذه الطريقة 2 الجلوس؟ ويدفع من لا يشعر بالارتياح إلى أن 
ينظر 2 البحث عن ضسحة 2 المكان. وقد يدفع المدرس الطالب ليسأل نقسه 
ما إذا كان يإمكانه الانتباه لما يقال؟ وهو على هذه الحال وهل جميع الطلاب 
جاهزون للاستماع للدرس باهتمام؟ والاستشهاد بالمآثور من القول والشعر 
مفيد 4 تعليم القيم ذات العلافة بالوعي بالذات وانتظام الذات. و4 المراحل 
المتقدمة كالمتوسطة,ء يوجه المدرس الطلاب لتنظيم ذواتهم باقتراح الكيفية 
التي ينتظم بها سلوكهم. ومن أوجه التوجيه دفع الطلاب للتساؤل» كأن يسأل 
الطالب نفسه حول الجزء من الدرس الذي لم يفهمه. وإذا كان الأمر كذلك. 
فالحاجة لديه ماسة لطلب مزيد من المعلومات. وبالنسبة إلى طلاب الثانوية 
يشجع المدرس الطلاب على التخطيط 4 سبيل النجاح. وذلك بالسؤال عن 
مشاعرهم حول حسن الاستثمار لأوقات الفراغ بطريقة فاعلة؟ فإذا لم يكن 
الأمر كذلك» فعلى كل واحد منهم آن يفكر ما الذي عليه أن يفعله كي يحسن 
من وضعه وطریقته ے استغلال وفته بما يفیده. 


وإذا كان أحدهم يحسن استثمار وقته فلا يتردد 2 إحاطة ذاته بأنه 
فاعل 2 تنظيم ذاته مادام قد أحسن استثمار أوقاته. ويمكن للمدرس 2 
المرحلة الثانوية أن يوجه الطلاب لتهذيب انفعالاتهم بمخاطبة من تورط 
رك دران من الظلات ے أشاء السب اقول مد رداک كر 
اة ااك انطالي اند ف مد كر امد الي 
ولسست تلعب بجدارة! عليك أن تدرك ذلك» وأن تعود الى ما كنت عليه من 
وضع طبيعي». ويمكن أن يوضح المدرس للطلاب كيف يمكن للفرد منهم أن 
يهذب ذاته عن طريق التفكير بصوت عال - وذلك بأن يخاطب المدرس نفسه 
عند احساسه بمداهمة الوفقت له دون ا مقرره: «انني افر 
بالإحباط لأن لدينا الكثير الذي يلزمنا تغطيته غير أن الوقت يعاجلنا. إنني 
4 حاجة إلى التهدئة والتفكير: ما الذي علينا عمله الآن؟ باستطاعتي أن 
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أدون قائمة بكل ما نحتاج إلى عمله على السبورة. ثم أقرر ما الموضعع المهم 
منهاء الذي يجب علينا أن نبادر بتغطيته اليوم». ومن خلال التصويت على 
ما تم تدوينه على السبورة من موضوعات ۔ التي كانت 2 الأصل موضوع حوار 
داخلي بينه وبين ذاته - والتفكير مع الطلاب ي المغاضلة بينها باستخدام 
خطوات حل المشكلات,» فإن المدرس بهذه الطريقة يساعد الطلاب على فهم 
عناصر عملية حل المشكلات بوضوح. ويقدم لطلا به المثل 4 كيفية تهذيب 
الفرد منهم لذاته. 


ومن الطرق الأخرى للتدريب على تنظيم الذات» أن يمنح المدرس الطلاب 
فرصة لممارسة تنظيم ذواتهم. ا 
الفصل برهة من الوقت. ف ادرا الى مغادرة الفصل بين الفينة 
والفينة بضع خطوات ولفترات وجيزة. وبالتدريج يزيد 2 البعد عن الأنظار 
كلما أمن انتظامهم مع ابتعاده. E‏ يبدؤون 
العمل دون حضوره. ویبقی حولهم ب مکتبه حتی غدا له ذلك عملا روتینيا 
وک لضن لے اتوي الا جو اکر ا افا u‏ 
وباستخدام مثل هذه الأساليب للتدريب على انتظام الذات ما يحقق التوازن 
بين أبعاد انتظام الذات كالوعي والتعبير وكف السلوك غير المرغوب. 


خامسا: الارتداد على الذات ورسم الآأهداف 


در لے اغ مراف اا دات ارده ا 
من تطوير مهارات صناعة القرارات وحل المشكلات. فالقرارات - سواء 
كانت تتعلق بأمور الحياة اليومية أو تتعلق بأمور طارئة مهمة - تتطلب قدرة 
على وضع آهداف قصيرة وأخرى طويلة المدى. ومع التقدم 2 النموالمعر2 
والاجتماعي للفرد ء يصبح تحديد الأهداف الشخصية أكثر آهمية 2 مساعدة 
الفرد على التخطيط والانتظام 2 ترتيب الأولويات التي تقود للنجاح الشخصي 
والحياة المرضية. ومن مطالب هذه العملية ذات الأهميةء العودة للذات من 
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فترة لآأخرى أو ما يعرف ب «الارتداد على الذات». ويستطيع المدرب تمكين 
المتدربين من الولوج إلى قيمهم والأولويات 2 حياتهم وإحساسهم بالهدف 
من خلال تحريرهم من المثيرات والضغوط الخارجية. نجد لذلك أمثظة 
واقعية من ممارسات صغار الطلاب وكبارهم 2 مختلف البيثات المدرسية. 
فقد يجد طلاب الثانوية 2 الأوقات المتاحة للعودة للذات مصادر للترويح 
وتركيز الانتباه. وتساعد تمارين الاسترخاء والمواد الفنية صغار الطلاب على 
إدارة انتباههم وتمكنهم وا من إطالة فترات تركيزهم. وتتباين آنماط 
هاف د نادت ها للاختلاف بينهم 2 المراحل التعليمية ومستوى 
النموالعقلي والسياق الذي تصاغ فيه تلك الأهداف. من ذلك أن بمض 
الأهداف 2 المرحلة الثانوية تعكس جهود الطلاب لإيجاد احساس بالهدف 
فن الحاة :ك خان نخد أهدافا أخرى قد لا تتعمدى ما يعكس رغبة الطالب 
4 رفع مستوى تحصيله الدراسي 4 مقرر معين. وباستخدام المدرس لمهارات 
حل المشكلات وإدارة الصراع. وكذا خطط الترديد والتمرين» يتعلم الطلاب 
التفكير 2 كل ما يلزمهم من هد اف. وسوف يقدرون دور الآخرين» (الوالدين. 
المدرسين,ء الأقران) ومعطيات تقافتهم 4 رسم آهد افهم الشخصية". 
ويتقنون تعلم خطوات بلوغ هذه الأهداف. ويمكن تدريب الطلاب على تحديد 
خطوات بلوغ هذه الأهداف بإبرام عقود بين الطلاب والمدرس. يلتزم الطالب 
فيها بإنجاز ما تعهد بأن ينجزه 4 غضون فترة زمنية محددة. ومثل هذا 
الإجراء يساعد الطلاب على تقدير مدى التقدم 4 بلوغهاء ويعرفهم على 
الجهد اللازم والتعديل المطلوب. ويسعدون بدنو موعد بلوغها فضلا عن أن 
ail Z‏ للطلاب على الالتزام والانتظام واحترام العهود والمواثيق. 


ا التعبير الفني 
تكمن القيمة التطبيقية للأعمال الفنية 4 تعزيز فهم الأفراد وتقديرهم 


فا 
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أي عمل فني (شعر - قصة - لوحة - تمثيل - أشغال) ينطوي على انقعال 
من نوع معين وفقا لمحتوى هذا العمل وما قد يستثيره من وجدانات» (عواطف 
ااا غا سس وما غر تة الو رة م ق ا ةا 
نقطة بدء مناسبة لدفع طلاب المدارس للاندماج 4 موضوعات جديدة. ففي 
المرحلة الابتدائيةء يمكن استخدام التنوع 2 الألوان للتعبير عن التباين 2 
الانفعالات بين الأشخاص. (أحمر: غضب - أخضر: نماء - أزرق: تفاؤل). 
وك المرحلة الثانوية. يمكن استخدام الطين والصلصال للتمثيل والتعبير 
عن عرو اكان ولارن ارج جال خا تارب غ 
المهارات الاجتماعيةء اذ 4 مشاركة الطالب بقية الطلاب 4 عمل مسرحي 
تنمية لمهارات التواصل مع الآخرين. و2 الترديد ما يعزز من ملكة التعبيرء 
ويقوي من الأساليب الفاعلة 2 حل المشكلات". 


شاا | للعب 


يشير اللعب إلى أي نشاط يقوم به الفرد لمجرد الاستمتاع والمتعة. ومن 
الطبيعي أن يكون اللعب بالنسبة إلى الأطفال لهوا وهزلاء لكنه ببقى ذا أهمية 
2 اكتسابهم المعارف والمهارات» فالأطفال يستخدمون اللعب لاكتشاف العالم 
E O O OY‏ 
الأطفال 2 أثناء اللعب 2 تمثيل أدوار» حيسث يمتثلون لأعراف وقواعد 
السلوك» ويقودون غيرهم آو يقادون من قبل غيرهم من أقرانهم. واللعب 
بهذه الطريقة يساعدهم على تعلم تبني الأدوار والتعاون والتنافس والصراع 
والنفوذ والتواصل""'. والتعرض خلال اللعب لآراء وأفكار ومشاعرالأقران 
والتغذية الراجعة منهم تمكن الأطفال من التحرك خارج نطاق التفكير 
المتمركز حول الذات ليآخذوا 4 الحسبان وجهات نظر الآخرينء» وتعزز 
خبرات اللعب 2 المدرسة سلوكيات التعلم لدى المتعلمء كالد افعية والشعور 
بالكفاءة والمثابرة والاتجاهات الإيجابية. و2 الوقت نفسه تسهم 2 خفض 
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المشكلات السلوكية داخل الفصل “. وبذلك يسهم اللعب ب4 نمو الأفراد 
معرفيًا واجتماعيًا. ومن مظاهر دور اللعب بوصفه |إستراتيجية تسهم ے4 نمو 
معارف وسلوكف الأفراد ما ا 
-١‏ يساعد اللعب الأفراد بالذات الصغار على إاتقان طرق المشاركة 2 التعرف 
إلى معاني الأشياء مع من يماثونهم من الصغار. 
۲- يوغر فرصا للأفراد ولا سيما الصغار لتعلم تسوية الخلافات 2 مواقف 
تقل اواز 
- يمكن الأفراد من التنفيس عن المشاعر السلبية التي تضايقهم. 
٤؛-‏ يمنح الأفراد الفرصة لفهم أفضل للاأحداث الانفعالية وتقبل مساندة 
اقفرانهم لهم . 
۵- يساعد على تنمية الإإحساس بالثقةء ويوثق الروابط الحميمية مع الأقران. 
ومن ثم يمكن القول: إن اللعب يسهم - بشكل رئيس - 4 نمومهارات 
التواصل والفهم الانفعالي وتبني الأدوار الاجتماعية وتنمية الاهتمامات (" م“ . 
e‏ لعب بوصفه منهجا التدریب عامل فاعل د" تهيئة المتد رب 
ولذلك تأثيره 2 زيادة مستوى تركيز وانتباه المتدرب خلال عملية الاكتساب 
للمهارة. عدا خفضه للتوترات e‏ الضحك 
الإحساس n‏ ہیں اتر عضا الجماعة e‏ النشاط. u‏ 
اللعب 2 فوة وی ی يتحقق الا بالعمل 
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على سلوك الأطفال تدعم حقيقة وجود ارتباط بين التعليم عن طريق 
العمل والحل الناجع للمشكلات. وذلك لان حل الشادت نطب قاعاد س 
الأاخرين. ومعظم مهارات التفاعل يتم تعلمها عن طريق العمل. وعندما يلعب 
الأطفالء فإنهم يتعلمون عن طريق العمل. إنهم يتمرنون ويمارسون مهارات 
حركية وفكرية واجتماعيه من خلال اللعب: مهارات حركية كالتسلق والقفزء 
ومهارات فكرية كالتذكر والتبرير واتخاذ القرارات وحل المشكلات. ومهارات 
اتم اعد كالتواصل و الفاركة والتاون وا لتاظف  ”"‏ :, 


نافذة رقم: (۲) حكم وأمثال 2 تأثير العمل 


-١‏ «أسمع فأنسىء» أرى فأتذكر. عمل فأفهم» حكمة صينية قديمة. 


£ ء ا ء ء 
۲- «قل لي فأنسى. علمنى فأتذكر. أشركنى فأتعلم» بنجامين فرانكلين. 


ثامنا: النمذجة والاقتداء 


معظم برامج التدريب على المهارات تؤكد أن النمذجة أو الاقتداء طريقة 
غ 2 افدر غل ارات ون ات ع انات من خل الخدر 
أو النموذج أكثر آساليب التعليم فاعلية"“. و2 المأثور من الأقوال والأضعال 
ما يؤكد أهمية القدوة 2 تعلم السلوك. وقد قيل: «ابن البط عوام» و»من شابه 
أباه فما ظلم» و«القرين بالمقارن يقتدي. فالمتعلم اگ أكثر ميلا 
لتقليد ومحاكاة ما يراه ماثلا اا ما ر د ا وقدوة. 
والنمذجة نمط من أنماط التعلم يظهر 2 شكل ملاحظة المتعلم لشخص 
ا كا ور دعا ره كر ا ج ودن ا ادن او ارت 
أو المدرسين أو الشخصيات التلفزيونية. وتتضمن النمذجة القدرة على تجريد 
المعلومة مما تم ملاحظته وتخزينه 2 الذاكرة واستحداث تعليمات وقواعد 
حول السلوك واستدعاء المعلومة المناسبة والتصرف 2 الوقت المناسب. إن 
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النمذجة تمكن الشخص من تطوير أساليب جديدة للسلوك ب2 مواقف لم 
يسبق له أن خبرها"“. وقد يمارس المدرب تأثيره بوصفه قدوة أو e‏ 
للسلوك المحمود عن قصد أو عن غير قصد. وتبني المدرب لأساليب فيها 
ظرف ودعابة عامل يساعد على دفع المتدرب لمحاكاة المدرب 4 سلوكه. وقد 
ثبت بالبحث أن تعريض الأطفال لنماذج اجتماعية تؤدي تصرفات اجتماعية 
بطريقة فاعلة تسهم 2 زيادة تكرار السلوكيات الاجتماعية الماهرة لديهمء 
وأن بعض النماذج أكثر فاعلية من بعض.» وأن النموذج يحدث تأثيره بشكل 
أقضل عندما يكو مشابها الظفل: وعندما تكون تصرطاتة الاهرة مت حوبة 
بتعليق يدير انتباه الطفل لأهداف ومنافع السلوك المناسب. والسبب أن 
المشاركة المعرفية الفاعلة للطفل 2 التدريب على المهارات الاجتماعية تزيد 
من فهمه وتقديره للمبادئ المتعلمة. ومن ثم استدخاله لهاء والاعتماد عليها 


(۳:٤7۰1) 


عند تفاعله مع أقرانه 
تاسعا: تمثیل الآدوار - Role-Playing‏ 


يشير الدورإلى تصرفات متوقعة من الشخص الذي يشغل موقعا 
ااا مها ومن اللا خط ا اص عه دة مرا مايعازل 
التأقلم معه. وذلك بآن يؤدي مطالبه كما ينبغي. وهذا يمكنه من الوعي 
بحقيقة ذاته (قدرات وامكانات) وإدراك مطالب الدور المرتبط بذلك الموقع. 
ومن ثم إمكانية الإتيان به بفاعلية. وتمثيل الدور 2 حقيقته تمثيل مشاعر 
وتصرفات شخص آخر يفترض أن يقوم بها الآخر 4 الموقف نفسه» على 
اراو ر ل ال رورت اهر ها ي ا 
يرغب 2 تعلمه واكتسابه. وتمثيل الدور أحد الطرق الرئيسة ے2 التدريب 
على مهارات الحياة والمهارات الاجتماعية يستمد أصوله من نظريات النمو 
المعر. ويمثل طريقة فاعلة 4 فض كثير من المشكلات البينية ". وتتمة 
هذه الطريقة 4 التدريب 4 تمثيل من فبل المتدرب لتصرف حياتي مصطنع 
يتم تنفيذه من قبله ليساعده التمثيل له على اتقان إدارة الحدث 2 الواقع. 
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فضلا عن مساعدته على اكتشاف الاحتمالات البديلة للتصرف واختزان 
ار اا ما س ا هه ااا ما ع الها 
الآخرين. وتمثيل أو أداء الأدوار مستويات: البسيط والمركب والبنائي. ولكل 
ا و لنوع ومستوى المهارة”. والافتراض الأساس الذي بني 
عليه استخدام تمثیل الدور بوصفه ا للتدريب على المهارات أن المتدرب 
ممثل قد يمكنه تمثيل الدور من الافتناع بما قام بتمثيله وحسن الإتيان به. 
والتدرب على السلوك من خلال تمثيل الأدوار يعزز من التعاطف مع السلوك 
والتأكيد على مسؤولية العمل به. ويسهم 2 تنمية ثلاث مهارات رئيسة: 

.١‏ قدرة الفرد على فهم ما الذي يفكر ويشعر به الأاخر. 

۲. معرفة الفرد لما يقول أو يعمل. 

۳. القدرة على استخدام لغة اللإشارة من تلميحات وايماءات وغيرهامن 

اترات غر اة 


عاشرا: تبنی الآدوار - Role~Taking‏ 


تكنيك آخر 2 التدريب على المهارات الاجتماعية يعرف ب «تبني الأدوار». 
ويمثل تبني الدور كما سبق أن أشرنا المكون المىر2 للتعاطف مع الآخرين. 
ويشير الى قدرة المتعاطف على تبني وجهة نظر الشخص المستهدف بالتعاطف 
عن طريق تبنيه لدوره. فأحد طرق التعاطف أن يضع الشخص نفسه مكان 
الأخر. ويتخيل كيف يشعر فيما لو كان هو ذلك الأخر. وبهذه الطريقة يصبح 
وعي الفرد بانفعالاته نتيجة تبنيه لانقعالات الآخر شرطا للتعاطف مع الآخر. 
ومتى ما كان الفرد قادرا على ذلك فانه سوف يكون أكثر اقتناعا بمعاناة 
الاخو وا كو اساد ا اغده 

ويختلف تكنيك «تبني الأدوار» عن سابقه تكنيك «تمثيل الأدوار». 
ويتلخص تأثير تبنى الدور بوصفه تكنيكا 2 اكتساب المهارات بدفع المتدرب 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


من قبل المدرب بن يضع نفسه مکان من يريد محاكاته 4 تصرهاته ليرى 
الموضوع من وجهة نظره. وهذا يجعله يضع نفسه خارج ذاته ليتخلص من 
تأثيرات تحيزاته لذاتهء فيتحقق له بفعل ذلك رؤية الموقف من وجهة نظر 
لاخر الذي دعاه لتبني دوره. وبهذه الطريقة يسهل عليه تقدير موقف الآخر 
بتجرد وموضوعية. ومن ثم الافتناع بوجهة نظره. ونجد لذلك شاهدا 2 
مواقف الخصومات عند محاولة المعتدى عليه إقناع المعتدي بشناعة خطئه 
الذي ارتكبه 2 حقه. فالمعتدى عليه قد يلجأ إلى حيلة لإقناع خصمه. وذلك 
بأآن يطلب من المعتدي أن يضع نفسه مکانه لیری كيف فعل بهء اعتقادا منه 
بأن هذه الممارسة سوف تمكن المعتدي من رؤية فعله على حقيقتهء فيتسنى له 
تقدير حجم خطئه. وذلك کفیل باقناعه بأآنه قد أخطآ علیه. ویری سیلمان 
")۱۹۸٠(‏ أن مهارة تبني الأدوار هي المظهر الوحيد من مظاهر النمو 
المعريك الذي تقوم عليه معرفة الفرد بذاته وبالأخرين. وقد تمكن من تقديم 
وصنف دقيق لمراخل تمو مهارة تبني الدور بوضفه مظهرا من مظاهر النمو 
المعر2ء ويتضمن النافذة رقم )٠١(‏ وصفا مختصرا لتلك المراحل. 


نافذة رقم: (۳) مراحل تبني الدور الاجتماعي عند سیلمان (۱۹۸۰) 


لايعي الأطقال بأي نظرة غير 

)٠‏ التمركز حول الذات أو رقع إذ يفترضون أن ما يشعرون 

المنظور غير المميز | به - ایا کان - حق» وموافق عليه من 
قبل الاخرين. 


بيدا الأطفال بادراك أن التاس تمكن 
أن يكون لهم نظرة مغايرة لنظرتهم. 
ويعتقدون أن هذا يحدث بسبب 
أن ه ولاء الاس قد حصلوا غلى 
معلومات مختلفة عما لديهم. 


() الرطاة الاولی: تنی 
الدور الاجتماعي 
المعلوماتي / 
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الدور المنعكس على 
الذات 


المرحلة الثالثة: تنى 
الدورالمتبادل 


)٤‏ المرحلة الرابعة: تبنى 
الدور المجتمعي 


O O IR 


يعرف الأطفال أن نظرتهم ونظرة 
غيرهم قد تتعارض حتى إن حصلوا 
على المعلومات نفسها. وهم قادرون على 
تقدير وجهة نظر الآخرين. إذ يدركون 
أن الشخص الآخر يمكن أن يضع نفسه 
ج مقامهم. وهم قادرون اغ 
توقع ردود فعل الشخص الأخر على 
سلوكهم. وعلى آي حال» لا يمكن للطفل 
2 هذه المرحلة أن يقدر منظوره ومنظور 


الأخر 2 الوقت نفسه. 


يمكن للطفل أن يقدر وجهة نظره 
ووجهة نظر الأخر تلقائيا. ويدرك أن 


الطرق الآخر يقوم بالشيء نفسه. 
وإن الطفل يكون قادرا على افتراض 
وجود وجهة نظر مغايرة من قبل 
طرف تالتث. ويتوقع ردة الفعل عليها 
من لدنه ومن لدن الآخر. 


يحاول المراهق فهم منظور 
ال جص الاجر عن طريق مقارنته 
بالنسق الاجتماعي الذي يعمل ج 
إطاره. بمعنى آخر, يتوقع المراهق 
أن الآاخرين سوف يتبنون وجهات 
النظر نفسها التي يتبناها معظم 
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هذاء وقد تمکن کل من إلیاس وماهر (۱۹۸۳) من تطوير نموذج 
لتر مسن ارات ال خت اعية 2 الخرفية اس خدموا ةا رط ة فده 
و ا ا 
الفيديو 2 التدريس مفيد لأسباب منها أن الفيديو ينشط عمل الحواس» ويثير 
الد افعية والانتباه ويسهل استدعاء محتواه. وكذلك يمكن من التعلم التعاوني 
ها كو الام بون مضو ا ا ت عا فل ار جات 


AV:IA1 J) » «» 
۹ رة خامة‎ 


أحد عشر: التحكيم والتمرين 


التحكيم تكنيك تعلم معرك - اجتماعي يعرض فيه المدرب مهارة 
اجتماعية أو أكثر,. ويتم له شرح منطق استخدامها بعناية» ويقترح على 
المستهدفين بالتدريب كيفية تحسبن أدائهم لها. ومثال ذلك ما يحدث_2 
مواقف اللعب الجماعي: كيف تشارك ك اللعب - كيف تأخذ دورك عند 
المشاركة - كيف تتواصل مع الآخرين بفاعلية - كيف تدير الانتباه وتحسن 
الانضات الا خرية '''. 


ويجب أن يدرك المدرب أن تعرض المتدربين لأي مهارة لن يجعلهم يتقنوا 
الإتيان بتلك المهارة من آول وهلة. على المدرب أن يدفع المتدربين لتطبيق تلك 
المهارة بعد التدرب عليها. وأن ينقلوا ما تعلموه ب4 الفصل إلى الملعب والشارع 
والمنزل ویجتھدوا ے ابتکار بدائل لحل ما یواجھھم من مشکلات 4ے كل موقف 
مشكل يعترضهم. ويدعوهم إلى مراعاة حسن التصرف ب المواقف. وج 
التدرفي الصتان مذلا على المدرب آن يدفع المتدربين إلى حسن الاستماع 
بالتزام الهدوء وضبط الجلسة 2 المقعد. واستخدام أساليب لاستدعاء وتذكر 
ما تعلموه كالملصقات واللوحات الإيضاحيةء كما هي الحال مح ملصقات حل 
لكات ار ملضن انض اكوم اا خاس الى تتم اعا 
لمراحل حل المشكلات أو خصائص الشخص المؤكد من غير المؤكد. ويصبح 
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التم قاعلا 2 تصن ا يارات الا جاع دما تاه اشكال آخرى 
من الور ي هارا ا ا ارو ےا ا ا 
أهد اف تعاونية. ويرتبط بالتحكيم أساليب تزيد من فاعلية التحكيم 2 دفع 
المتدرب للالتزام بالتدريب والاحتفاظ بالخبرة المكتسبة. فأساليب التحكيم 


تتضمن تو < حیهات وشروحات وممارسة وتغذية راجعة. 


(أ) التوجيهات: تمشل التوجيهات أسلويا فاعلا لتزويد المتدرب بالمعرفة 
والمعلومة. ولكي تكون التوجيهات فاعله لا بد أن تكون مفهومة. ولكي 
تگون مفهومة :على الوخة أن و ادر غل غاد ضعا وتوضیيح 
وتكرار ما وجه به. وقد أثبتت هذه الطريقة فاعليتها 2 مساعدة أطفال 
ریاض الأطفال على تنميه مهارة بناء الصداقات. ويطور الأطفال 
تدریجنًا الإحساس بالضبط أو التحكم 2 حال أن ما يحدث لهم يطراً 
بفعل تصرفاتي ٠۰٩‏ 


(ب) التغذية الراجعة: تتمثل التغذية الراجعة 2 المعلومات (إيجابية أو 
سلبية) التي يتلقاها المتدرب من مدربه تقويما لسلوکه 4ے اکتساب 
المهارة. وقد تأخذ شكل هز الرأس بالموافقة أو نظرة تشير إلى تساؤل 
أو تعليق آو توجيهات إضافية أو تذكير وتزود التغذية الراجعة المتدرب 
بمعرفة حول نتائج سلوکه وکیف يحسنه ویطوره. وقد آثبتت فاعلیتها 2 
التعلم والاكتساب للمهارات» وتتمثل أهم تأثيرات التغذية الراجعة 2 
الاتي: 

(أ) تزيد التغذية الراجعة بصوره عامه من الدافعية. 

(ب) عادة ما تسهم التغذية الراجعة 4 تحسين الأداء اللاحق. 

(ج) كلما كانت التغذية حول الأداء محددةء كان هناك سرعة_ك 
تحسن الاداء. 

(د) التغذية المباشرة خلال الأداء عادة ما تكون أكثر فاعلية من تلك 
التي تقدم تعد نهانة الأذاغء 
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(هھ) عادة ما يىجم عن الانخفاضس الملحوظ_د التغفذية الراجعة 
انخفاض ملحوظ 2 الأداء. 
(و) 4 حالة عدم التزويد بتغذية رأاجعة حول > يزع من يقوم 
بالاآداء َ تطویر a e‏ مقلا اة الأداء بأداء 
الأطفال أداءهم بأداء آقرانهم. 
الأفراد بمعلومات عن كيفية الوصول إلى أفضل المعايير 2 السلوك والأد اء“ . 


ثانی عشر: الحوارالبناء 


مع بعضها. ولا يكتفي كل طرف 4 عرض وجهة نظره حول المسالة موضوع 
الحوار» ولکن يحافظ على دوره لكى لا تقتصر ادارة الحوار على طرف واحد. 
ويتطلب الحوار أن يستجيب كل طرف لوجهة نظر الآخر. وأن يحاول فهم ما 
تنطوى عليه من اهتمامات '. وعلى هذا الأساس يمكن القول: إن الحوار 
الوصول إلى أرضية مشتركة بين الأطراف المتحاورة من خلال فهم وجهة 
قبل كل طرف بالعلافة القائمة بينهما والتعاطف والفهم المتبادل والاحترام 
للطرف الآخر. والاحترام ليس بسبب ما سوف يفعل الطرف الآخر أو يقول بل 
بسبب أنه إنسان» ومن حقه أن يعامل كإنسان بكل أمانة وإخلاص واحتراح 
2_9 سياق التدريب على المهاراتء الحوار بين المدرب والمتدرب مطلب تربوي 
رئیس. . له تأثيره على الفاعلية 2 التعلم والتدريب. وللحوار ضوابطه وأسالیبه 

فالتدذكير بوصفه اح امستالیت الخواز: يحب أن یکون مقتض با بے مواقف 
اللعب كماهى الحال على ملعب المدرسة. و2 المواقف الأكثر انضباطاء قاعات 
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اندر ا ٠‏ تجن مجازرة الفا اساي لجار اعد الطاات 
على الاستبصار بالسلوك موضوع الحوار وعلى التفكير بإبداع. والهدف من 
كل ذلك مساعدة الطالب على الاستقلال 2 التفكير. اضافة الى مشاركته 
الآخرين مشاعرهم. و2 حالة تعكر مزاج الطالب» فإن الأمر يتطلب قدرة 
قرا على تحمل الحوار مع الطالب. ولا يقتصر مجال الحوار على الطالب 
والمدرسس» بل يمكن أن يتعداه إلى الحوار مع كامل الفصل. والحوار يعطي 
اقفر فة تدرب غلى مهارات اخرى. ولا #ح هص فاد ة الخوار انتقال 
آثر التعلم. بل تتعداه إلى توفير مزيد من الوقت والجهد على المدرب عند 
تعامله مع المواقف الصعبة. ومن خلال الحوار يمكن أن يتقبل الصغير فكرة 
العمل بمبداً مسؤولية الفرد 2 حل المشكلات دون أن ينتظر من الآخرين 
حلا لها. و2 هذا تعزيز لقيم الاستقفلالية واستشعار المسؤولية. ومن المبادئ 
الرئيسة للحوار «تجنب النقد السلبي والحكم القطعي وتزكية الذات. كذا 
الاحتفاظ بقنوات اتصال مفتوحة لا مغلقةء وإعادة ما يقال للتأكد مع سلامة 
فهم ما قيلء والسؤال وطلب الإيضاح 4 سبيل بلوغ درجة عالية من المشاركة 
والوفاق""““. 


ثالث عشر: التعلم التعاوني 

يقصد بالتعلم التعاوني ~ Cooperative Learning‏ الاستخدام الموجه 
للفصل المدرسي 4 شكل جماعات صغيرة ا ا 
مستوى تعلم كل عضو فيها. وما يحدت 4 مجاميع التعلم التعاوني» أن 
الطلاب بعد تلقيهم توجيها من معلمهم» يعكفون على أداء المهام إلي الدرجة 
التي يفهم عندها جميع الطلاب تلك المهام. ومن ثم يمكن لكل عضو منهم 
إنهاء المهمة الموكل له أداؤها. ويتمثل الجهد التعاوني عند التدريب على 
المهارات الاجتماعية 2 اجتهاد المشاركين من المتدربين 4 تحقيق نفع متبادل 
إلى الحد الذي يستفيد فيه كل منهم من جهد الأخر. ولا تظهر المهارات 
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الاجتماعية بطريقة سحرية ب مجاميع التعلم التعاوني. فالتعلم التعاوني 
يقوم على الاعتماد المتبادل بين أعضاء المجاميع التدريبية لبلوغ أهداف 
التدريب. ومهارات مثل مهارة القيادة واتخاذ القرارات وبناء الثقة والكفاءة 
ك الاتصال وإدارة الصراع تمكن المتدربين من بلوغ الغاية من العمل 2 فريق 
وإتمام المهام بنجاح. وتتمثل المكونات الرئيسة لأي تعلم تعاوني 2 العناصر 
الاتية: )١‏ اعتماد إيجابي متبادلء )١‏ تفاعل مباشر محفز» )١‏ محاسبة 
فردية وجماعية. )٤‏ مهارات اجتماعية وجماعيةء )١‏ عمليات جماعية. ومن 
الخصائص المميزة للتعلم التعاوني كما ذكر بيننغتون )٠٠٠١(‏ أن التعلم 
يحدث بفعل التعاون لا التنافس بين الأفراد المشاركين 2 عملية التعلمء (طلاب 
- متدربين) فالمتعلمون الذين يعملون 4 جماعات صغيرة يتعلمون من خلال 
اعتمادهم على بعض. ومن ثم» یون مستوى التفاعل بينهم عالياء وتفاعلهم 
مع المعلم (مدرس - مدرب) أقل مقارنة بما يحدث 2 أثناء التعلم المعتاد. عدا 
التكافؤ ك المكانة بين المشاركين 4 عملية التعلم» حيث يسهم كل طرف منهم 
بمعلومات ذات أهمية من وجهة نظر كل طرف. هذاء وانتهى البحث 2 مجال 
التعلم التعاوني إلى أن من أبرز المخرجات التي تميز هذا النوع من التعلم عن 
غيره من أنواع التعلم التحسن 2 الكفاءة الاجتماعية لدى الطلاب من ذلك: 
) اكتساب الطلاب لمهارات الاتصال والتوكيد والتعاطف» تفضي إلى علاقات 
مع الآأخرين إيجابيةء ب) زيادة 2 معدلات تقدير الذات لدى الطلاب ذي 
التأثير الإيجابي على نوعية التحصيل والإنجاز ومدى الرضاعنه“'. 


وعلی آي حال» يمثل ما ورد ذكره أعلاه من مناهج التدريب على المهارات 
ا ا اکا ت اا وا ور د اه 
أساليب مختلفة 2 التدريب على المهارة بما يتسق ونوع المهارة وطبيعة موقف 
التدريب. لقد كشفت التجارب عن كثير من الأساليب والمناهج. وان هناك 
کدرا من مارات ایکا ر کے فة الها رات كانت من ا ادات درن 
من د لك هد ان کون الد رم ای ا کد واقعيًاً. وتعليم المتدرب عليها 
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باستخدام أكثر من منهج كالنمذجة وتمثيل الأدوار. عدا التدريب على حالات 
عدم القدرة على التوكيد وبذل الجهد لتفاديها عن طريق معاودة التدريب'" . 


أمثلة ونماذج: استخدام مناهج التدريب على المهارات الاأجتماعية 


أولا: التدريب على التوكيد 


الفكرة الرئيسة 4 التدريب على التوكيد آن الفعل لكي يكون مۇكدا 
لا بد أن يمارس إلى درجة إتقانه والتمكن من معاودة إتيانه 4 مواقف الرخاء 
والشدة. كما هي الحال 2 رفض طلب لصديق أو عزيز يرى المؤكد ے تلبيته 
صعوية ا التدريب على التوكيد على مبدأً المبالغة 4 تعلم السلوك. 
أي مواصلة المتعلم تعلم السلوك إلى أن يتمكن من إتقانه. ومن أساليب بلوغ 
هذا المستوى من التعلم - كما وردت 2 كونء )۲٠٠١(‏ "ما يأتي: 


١-الترديد‏ وأداء الأدوار: آن يواصل المتدرب ترديد الإتيان بالسلوك وأن 
يقوم بتمثيله حتى تصبح الاستجابة السلوكية لديه تلقائية. وهذا يحمي 
المتدرب من أن يتعرض لارتباك عند إتيانه له خلال تعامله مع الناس ك 
الواقع المعيش. 


۲- تحطيم الأرقام: ويتضمن اعادة الإتيان بالىىلوك (مثلا الطلب) الىئ أن 
يتم الاعتراف به. ولتجنب أن يخطنٌ الشخص بے حق المستهدف بالفعل 
مر ا اض ارون وة ا كو ان عالطا كوف هة 
وبطرق متعددة ما دعت الضرورة لذلك. 
لاحتقار أو حط من قدره - عليه أن يلتزم باتباع الخطوات الآتية: )١‏ إن 
كان الحقيقة مخطتًا فعليه أن يعترف بما بدر منه» ويتقبل ما تعرض له؛ 
۲) ألا يتجاهل مشاعر الشخص الأخر» بل يعترف بهاء )١‏ أن يؤّكد ذاته 
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دون عدوان على الآخر. )٤‏ أن يبادر بلطف إلى إنهاء التواصل مع الآخرء 
فلا يطيل الجدل وينأى بنفسه عن اللجج أو أن يفجر 2 الخصومة. 


٤-التحكيم‏ والتمرين: تكنيك لتعزيز القدرة على التوكيد. يتألف من 
توجيهات وإجراءات مباشرة تساعد المتدرب على توكيد ذاته. ويستخدم 
خا ارين جاع وصور فد ومر اغا کب ول دار 
لمواقف صراع. يتعلم من خلالها المستهدف بالتدريب السلوك التوكيدي. 
وأولى خطوات التدريب فيه تدريب المتدرب على أن يتعلم إقناع نفسه 
بالحقوق الرئيسة الثلاثة له بوصفه من البشرء وهي: )١‏ أن له الحق ك 
الرفض» ۲) أن له الحق 2 الطلب» )١‏ أن له الحق بأن يخطيء وألا يلام 
على الخطاً. ويتحقق له التوكيد 2 أن يصرح بهذه الحقوق ويدافع عنها. 
ويصف رثص ونفد “)۱۹۸٠۰(‏ مناهج وأساليب أخرى تستخدم عادة 


ے التدريب لزيادة القدرة على التوكيد› منها: تهذيب الذات والتخلص من 
الد ات غير نة و ال دة و الاق داعو الگ رار ورذ 


أ- تهذيب الذات 


تهذيب الشخص لتفاعله مع الأخرين سوف يمكنه من تحديد مواطن 
الخلل ج سلوكه خلال تعامله معهم. وفوق ذلك یساعده على تقبل مسؤولیته 
عما يصدر عنه من سلوك. ومن أساليب تهذيب الذات عن طريق التحكم 
2 التصرفات أن يحتفظ الشخص بدفتر مذكرات أسبوعي» يدون فيه آبرز 
ملاحظاته على تصرهاته عند تفاعله مع الآخرين خلال كل أسبوع» خاصة 
التصرفات التي تخللها شعور بالقلق أو الاكتئاب أو الفغضب. وعادة ما يشتمل 
الدفتر على الملاحظات الأتية: 

-١‏ الموقف الذي حدث فيه التصرف. 


- شعور أو اتجاه الطرف الآخر نحوه 4 أثثاء عملية التفاعل. 


۷ 


۸ 
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۳- ما ساوره من ا ومشاعر خلال عملية التفاعل. 


-٤‏ عواقب تلك التصرفات عليه وعلى الطرف الآخر. 
ب- التخلص من المعتقدات غير المنطقية 


لكي تتمكن من تحديد طبيعة المعتقد ات التي تحكم تصرفاتك 2 المواقف 
الاجتماعية المختلفةء حاول آن تمارس الحديث مع نفسك. ثم اعمد إلى فرز 
تلك المعتقدات بما يساعدك على تمييز غير المنطقي منها. حاول التعرف إلى 
السبب 2 التزامك بهاء واكتشف التأثير السلبي لها على تصرفاتك. وفكر 
ا ا ا ی ا ن ا 
لأي منها مادامت غير منطقية أو باطلة. 


ح۔ النمدجة والافتداء 


النمذجة مفيدة 2 التعرف إلى حقيقة وكيفية التوكيد للسلوك. ابحث 
عن شخص نثق فيه وتری فيه نموذجا أو قدوة 4 توكيد الذات. إذ يبدو لك 
من تصرفاته ما يستحق التقليد و2 أخلاقه ما فيه مدعاة للمحاكاة. اتخذ 
ال وقد رة خارل کدی وا کات کے تراه 


د- النکرار والتردید 


بعدما تعقد العزم على التخويروالتفيير ك تضبرفاتك وفقا لت رفات 
من رأیت فيه نموذ جا وقدوة» حاول ممارسة الجديد من التصرفات المؤكدة 
اد هام دك و اكات ا ف ف اف د د مراف 
غير مهددة دون آن يتنبه لها الآخرون. وهذا ما يعرف بالترديد للسلوك 
.Behaviora1 Rehearsal! ¬‏ وتفيدك هذه الطريقة ے التعود على ممارستك 
للسلوك المؤكد. (أصوات - حركات - انفعالات) لتبدو طبيعية عند اتيانك 
ا ع 
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لاحظ: أنه يمكن لك التغلب على الغضب الشديد بأسلوب توكيدي فاعل 
عن طريق خفض الزياد ة 2 الإثارة الانفعالية وتغيير الأفكار والمعتقدات غير 
المنطقية أو اللاعقلانية التي تسهم 2 تضخيم موقف الغضب. فالغضب 
الشديد عادة ما يستتار بواسطة المعتقدات غير العقلانية حيث تتفاعل مع 
الإثارة الانفعالية لتشكل طوقا من مشاعر الغضب المتراكمة يخنق الغاضب. 
ويتم كسر هذا الطوق من خلال: )١‏ الاسترخاءء ۲) التغفلب على الأفكار 
اللاعقلانية والمحبطةء ۲) التصرف بتوكيد وليس عدوانية. 


ويذكر سرافينوا )۱۹۹١(‏ مناهج أخرى للتدريب على التوكيد» منها: )١‏ 
التدريب عن طريق الواجبات المنزلية. حيث تصمم للمشاركة 4 سلوكيات 
توكيدية ظاهرة وباطنة. ويتم ترتيب هذه الواجبات 4 تسلسل هرمي لتبداً 
بالمواقف التوكيدية السهلة وترتقي للأكثر صعوبة. ومثاله: العميل غير المؤكد 
2 طلبه خدمة من مطعم: يبدا بطلب آن يقدم له الخادم قائمة الطعام. ثم 
يواصل الطلب ليطلب من الخادم أن يعيد وصفه لبعض الأطعمة المعروضة. 
بعدهاء يطلب الخدمة» ۲) التدريب على التوكيد لوقائع وأحداث تتطلب 
توكي دا من نوع آخرء ( افتراض أن العميل يطلب خدمة وتقابل بالرقض). 
وتستخدم تكتيكات النمذجة وأداء الأدوار ے2 تدريب العميل على التعامل مع 


هذه المواقف ''. 
ثانيا: إستراتيجيات 2 حل المشكلات 

تشير الإستراتيجية إلى خطة محكمة لبلوغ هدف أو غاية تتضمن تد ابير 
وإجراءات وتكنيكات أو فنيات تمكن من بلوغ الهدف والغاية بدرجة عالية 
من الفاعلية ". ومن الإستراتيجيات الرئيسة التي تستخدم بشكل كبير 


وتتضمن العمل على حل المشكلة باتباع الخطوات الأتية: 


٤۹ 
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١-التوجه‏ للمشكلة: ويتمثل 2 التنبه للمشكلة ومراقبة ظهورها حين تظهر. 
ولكي يتم التعامل مع المشكلة بفاعلية يجب أن تدرك أنها موجودة. 
والتدريب على هذا التوجه نحوالمشكلات يبدأ عن طريق تشجيع 
الأشخاص لملاحظة المشكلات ومساعدتهم على إدراك أن ظهورالمشكلات 
أآمر عادي» ولا یمکن تجنبه ویعلم درون ةا للتوقف عن تبني منهج 
الفسبط د اون لكلا ت و الف خن التصسرف ادا هة هلا :ف 
نفلفسون غار ات مخاطة الات او الخذيكة مع الذات» مثل: القول: 
«لا بأس» اهد أ وفكر ثم تصرف - لا تستمجل. وبعدها يتعلمون المواصلة 
بهدوء وحذر وتنبه 2 التعامل مع أي مشكلة يواجهونها. 


- تحديد المشكلة: ويتضمن تعريف المشكلة باستخدام مصطلحات دفيقة 
وواضحة. لا عبارات فجة مجردة. ما الذي يقلقك أو يضايقك بالضبط: 
E E‏ 
زمیلي لا یعترف ولا يقر لي بمعروف ولا یشکر: ماذاء وكيف» ولماذ ا؟. بعد 
تحديد المشكلة تظل الحاجة قائمة لتطوير إستراتيجيات لحلها. ومن 
بين الإستراتيجيات الفاعلة: صياغة الأهداف الفرعية. وتتضمن بلورة 
أهداف معتدلة . تجعلك ے موقف مناسب لبلوغ الهدف النهاد ئي أو الحل. 
والملاحظ أن بعض الناس لا يصل إلى حل لمشكلاته بفاعلية بسبب أنه لا 
يكلف نفسه عناء توليد مشكلات أو آهداف فرعية. ذفي موقف خصومة 
مع صاحب لك ترغب 4 وضع نهاية للخصومة معه. قد يكون الهدف 
الفرعي لبلوغ الهدف النهائي 2 حسم الخصومة أن يسلم عليك وتسلم 
عليهء وأن يستجيب لدعوة منك له على العشاءء لعل ذلك يخفف من وطأة 
تأثير موقف سلبي سابق منك 4 حقه. وتعتقد أنه 4 بلوغ هذين الهدفين 
القريبين ما يبلغك الهدف النهائي 4 حسم ما حدث بسلام. وضمان 
عودة العلاقة بينكما إلى سابق عهدها. لاحظ أن استراتيجية الأهداف 
الفرعية تعمل للوراء - ١k۷21ءه(.‏ وهي اإستراتيجية فاعلة. 4 البدء 
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۳ ترع هدفا فرعيًا أقرب إلى الهدف النهائي. ومن ثم تعود للخلف إلى 


۴-اقتراح حلول بديلة: بمجرد تحديد ماهية المشكلة يشرع الشخص يعد 
قائمة للحلول المحتملة باستخدام تكنيك «العصف الذهني». والهدف 
عملية العصف الحصول على أكبر عدد ممكن من الحلولء» وإن لم تكن 
كلها إيجابية. مثلا للتعامل مع مشكلة شريك له ب4 عزبته غير منظم ك 
تصرهاتهء قد يقترح الشخص المتضرر مجموعة حلول» مثل: )١‏ التعود على 
الصراخ 4 وجهه 2 إشارة للاستياء من تصرهاته» ۲) تجاهل الوضع. 
لیری هل يدرك صاحبه بنفسه ما جنته یداه ویعید النظر ے4 ممارساتهء 
۳) دفع آخرين للضغط عليهء )٤‏ تمزيز التصرفات الإيجابية التي تصدر 
من قبله عن طريق الاء. )١‏ المعاقبة من خلال ترك فضالة من طعام 
على سریره» )٦‏ تعليق صور للفت انتباهه إلى أن ممارساته ليست بعيدة 
عما 2 الصور. ۷) النأي بنفسه عنه بالانتقال إلى مقر إقامة آخر. 


وكما يلا حظ قد تتعدد الحلول المقترحة. وقد يكون من بينها ما 


٤‏ اتخاذ قرار بالحل: يتضمن فحص قائمة الحلول المقترحة لاختيار الأنسب 
من بينها عن طريق استبعاد غير المقبول منها. ثم يصار إلى تقييم 
التبعات طويلة وقصيرة المدى لكل حل بديل. وباستخدام مثل هذه المعايير 
سوف يتمكن من يواجه مشكلة من اختيار الحل البديل الذي يمثل أفضل 
الطلرل هذا :ركمو عة الأخفار وهه لعافت وا شاد من اران 
بے کل حل. 


-٥‏ تطبيق الحل وتقويمه: بمجرد أن يقع الاختيار على حل معين وتطبيقه 
يجب العمل على تقويم مدى فاعليته 2 حل المشكلة. فإن أسهم الحل 
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الذي وفع عليه الاختيار 4 حل المشكلة فذلك هوالمطلوب. وإن لم يكن 
الأمر كذلك والمشكلة مازالت قائمةء فإن الأمر يتطلب التفكير 2 اختيار 
حل بديل من قائمة الحلول المقترحة. أو السعي لاقتراح حلول إضافية. وك 
بعض الأحيان قد يتطلب الأمر العودة الى مرحلة تحديد المشكلةء لإعادة 
النظر ب4 مدى الدقة 4 تحديد المشكلة. ومن ثم افتراح حلول بديلة. 


نافذة رقم : )٤(‏ قواعد للعصف الذهنى الفاعل 


تجنب محاولات نقد الأفكار. إذ ينبغي تأجيل التقويم لأي فكرة 
تظهر خلال جلسة العصف الذهني. 

تشجيع العمل على جمع وتطوير ما يتولد من أفكار. ينبغي 
ألا يلتفت إلى محاولة منح اعتبار لأي فكرة بعينهاء أو السعي 
للمحافظة علي بقائها منفردة بل لا بد أن تخلط الأفكار المقترحة 


معا 2ے قائمة وأحدة. 


الاهتمام بالكم لا الكيف: 2 بداية جلسة العصف» يجب أن 
ينصرف الاهتمام لكمية الأفكار المولدة لا نوعهاء رغبة 4 توليد 
أكبر عدد من الأفكار التي قد تسهم 4 حل المشكلة. 

قبول الأفكار غير العادية والشاردة. فالأصل 2 العصف.» إطلاق 
العنان لتوليد كثير من الأفكار بغض النظر عن نوعها. 

المبادرة 4 تسجيل الأفكار بمجرد ظهورها. 

التأمل والعمل على تحسبن الأفكار المبتكرة والواعدة. 


ثالثا؛ إستراتيجيات 2 فض النزاع 


یمیز کارنفیل ولونج ) ۰) بین ثلاث استراتيجيات رئيسة تستحدم 
ب كل الثقافات لفض أي نزاع يطراً بين الأشخاص. والإستراتيجيات هى: 


0۲ 
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-١‏ تقديم التنازل: خفض أهداف طرف من أطراف النزاع مطالبه. وتتم 
تسوية الخلاف من خلال تنازل الأطراف عن مطالب كانوا ينادون بهاء 
علهم بذلك يصلون إلى اتفاق مرضء وآمر طبيعي أن التفاوض والمساومة 
أساليب مستخدمة لبلوغ هذه التسوية المتبادلة. 

-التنافس -الناورة: محاولة إقناع الطرف الآخر بالمنافضة أو محاولة رفض 
مقاومة جهود مماثلة تصدر من قبل الطرف الأخر 2 النزاع. ويستخدم 
فيها عادة عدد من التكنيكات» منها: اً) التهديد ويتمثل 4 رسائل تشير 
إلى أن أحد الأطراف سوف يعاقب الطرف الآخر إن لم يمتثلء ب) 
الالتزام الموقفي» ويتمثل 2 رسائل تشير إلى أن أحد أطراف النزاع لن 
يتزحزح عن موضعه أو يغير من موقفه. 

۳- حل المشكلات: محاولة تحديد النقاط 2 الخلاف التي ترضي كلا الطرفين 
وتبنيها. ومن تكنيكات حل المشكلات الاستماع النشط والتزويد بالمعلومات 
حول الأولويات من بين الموضوعات المطروحة للتفاوض. 

و موقف التفاوض e‏ ر من محددات استخدام إستراتيجية 
بعينها دون غيرها. ومن يؤثر الإصلاح ويرغب ك استمرار العلافقة بين 
ار راا ن م ا را ل 
المشكلات وأقل احتمالا i I ETS r‏ 


برامج التدريب على المهارات الاجتماعية 

الافتراض الأساس الذي تقوم عليه فكرة إكساب الفرد هذا النوع من 
المهارات أن إتقان الفرد لها يشير إلى قدرته على حسن التعامل مع المواقف. 
وما يرتبط بهذه القدرة من استعدادات وجدانية ذات تأثير على إدراك الفرد 


لتلك المواقف. ودرجة تمهر الأفراد 2 هذه المهارات مفيد 2 الحكم على 


0۲ 


0٤ 
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مدى سلامة تصرفات الأفراد 2 المواقف الحياتية المختلفة. فضلا عن أن 
الاحتراف فيها عامل مساعد على سلامة التحصيل وحسن الأداء والفاعلية 
ج الإنجاز. لذاء عنيت كثير من مؤسسات التربية والتعليم والتوظيف والعمل 
بتبني برامج للتدريب على المهارات الاجتماعية. 


() عناصر تصميم برنامج 2 التدريب على المهارات 


الآتية: ۱( صف المهامء ۲( تحليل المهامء ۲( الانتقال السيكولوجي» (٤‏ 
اختیار المتدربينء (٥‏ سلاسل التدريب. 


-١‏ وصف الهام 


الذي سوف يعمله عند نهاية البرنامج؟. ويجب أن يكون ذلك بلغة عملية 
اة اا ان مدع الم دمن ارام ان تكن دات د مواقت 
تتطلب توكيداء أو أن يلقي خطابا أمام جمع من الناسس. أو أن يتعاطف مع 
الآخرين» ويساعد على حل مشكلاته ومشكلاتهم أو أن يحترم الآخرين 
ويشاركهم آهدافهم. 

۲- تحليل المهام 

قواعد المرور وتنظيم السير ومساعدة الناس لتجنب أخطار الطريق وحسن 


التصرف حين الطوارئ. تدرس له يوميًا أو أسبوعيًا بشكل متتابع» ويدرك 
العلاقة بينها. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


نافذة رقم : : (o)‏ مثال لتحليل مهام مهارة إبداء الاحترام 


سه الت 


Sl [1‏ 2 مه ب ا ae‏ 2 


٣-الانتقال‏ السيكولوجي 

تمتل المهام مطالب طبيعية تلقى على الفرد المتدرب. والتدريب تطوير 
ما2 حوزة الفرد من إمكانات لمقابلة هذه المطالب. ومن خلال عملية النقل. 
يمكن تحديد جملة من المهارات ووصفها. ولا يغادر المستفيد من البرنامج 
الا وقد ا تقن الإتيان بمجموعة المهارات. وتتمثل مغادرته البرنامج 4 صورة 
الشهادة أو الإجازة التي ينالها على افتراض أنه أنهى البرنامج. 


٤-الاختيار‏ للمتدريين 

تحديد من هم المتدربون الذين سيلتحقون بالبرنامج - وإجراء فحص 
مبدئي لهم لتحديد مستوى مهاراتهم قبل التعلم والتدريب. 
-٥‏ سلاسل التدريیب 


الأداءء اختبارات» ينتقل خلالها المتدرب بالتدريج من مرحلة لأخرى“ 


00 
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ب) برامج التدريب على المهارات للتعامل مع الانحرافات السلوكية 


وضقا لماجوير» '")۲٠۰۰۸(‏ آسهمت برامج التدخل للحد من التورط 2 
جرائم انحراف الجناح والنكوص أو العود لارتكاب الجريمة - ٣ك۷إdءمR‏ 
2 الحد من )/4٠١(‏ منها 2 أوساط الأحياء والمجتمعات المحلية وبالمثل» 2 
الحد من التورط فيها بين )/٠١(‏ من قاطني الإصلاحيات أو دور الرعاية 
الاجتماعية. ويد خل ب تصميم هذه البرامج التدريب على المهارات البينية 
والمعرفية» من ذلك مثلا: 

-١‏ برامج التدريب على المهارات البينية: وتتألف من سلسلة تمارين صممت 
لتحسين مهارات التفاعل مع الاخرين. وعن طريق المناقشة والعمل 2 
جماعات صغيرةء يعين المشارك 2 هذه البرامج المواقف التي يكون غير 
ر ا ف ار ا کو 
التعرض لضغوط الأقران. ويتعرف إلى الطرق المناسبة للتصرف فيها 
باستخدام مناهج أداء الأدوار. إضافة إلى الممارسة والحصول على 


۲ برامجالتدريب على المهارات المعرفية: سميت بهذا الاسم لأن مناهجها 
وأهدافها موجهة لمساعدة المشاركين فيها لاكتساب مهارات التفكير التي 
تساعدهم على مشكلاتهم خاصة ك المجال البيني. ويقوم هذا النوع من 
البرامج على فكرة التعلم الاجتماعي عن طريق النمذجة والاقتداء. تتألف 
حلقات التدريب من سلسلة منتظمة من الجلسات. وتتضمن كل جلسة 
تمارين مصممة لمساعدة المشارك فيها على اكتساب أو تطوير قدراته 
4 مجال التفكير وحل المشكلات البينية اليومية. ومن عناصر التدريب 
المستخدمة فيها: )١‏ مهارة صياغة المشكلات 2 كلمات» ۲) مهارة جمع 
البيانات. )١‏ مهارة توليد الأفكار. ؛) مهارة الربط بين الوسائل والعادات» 
0۵ مهارة توقع العواقب والتبعات» )١‏ مهارة تبني الأدوارء ۷) مهارة اتخاذ 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


القرار. وعادة ما تكون المواد والمناهج موجهة للتعامل مع مشكلات واقمية 
تواجه المشارك 2 حياته اليومية. وتتضمن مهارة حل مشكلات الحياة 
الواقعية التدرب على قائمة من عادات التفكير» من ذلك: 
-١‏ تحديد المشكلة بدفة. 
-٣‏ ضغط الاندفاع للتصرف من أول فكرة تطرأاً على بال المتدرب. 
-٣‏ تولید حلول بديلة مع الأخذ 2 الحسبان تقد تقدير وجهات النظر 
الأخرى. 
ON aS‏ 
۵ توقع التبعات المحتملة للإتيان بتصرفات معينة عند حل المشكلة. 
1- محاولة فهم منظور الطرف الآخر المتأثر بالمشكلة. 
واكتساب مثل هذه المهارات لا يحدث فجأةء إذ إن نسب طريقة لاكتسا بها 
اللر لري د ا د بوصفه نموذ جا أوقدوة. 
وتتضمن برامج ارات لر اه رت ا كو ديا عل 
من المهارات البينية وإدارة الذات. فالقصور 4 مثل هذه المهارات يسهم 2 
ظهور التصرفات الإجرامية. ولتعزيز ما تدرب عليه المشارك ودعم احتفاظه 
بما تدرب عليه يصاحب العمل 2 هذه البرامج برامج أخرى مساندة كبرامج 


(۷۷:110) 


الإرشاد الفردي الموجهء وأخرى تخص المدرسة والأسرة 


۵0۷ 


۵۸ 
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نافذة رقم : (1) ما الذي يجعل من الشخص ماهرا اجتماعيًا؟ 


انتهى البحث العلمي 2 مجال دراسة المهارات الاجتماعية إلى أن من أهم 
العوامل المحددة للسلوك الماهر العوامل الآتية: 
-١‏ مقدارالانتباه الشخصى للطرف الآخر 2ے موقف التفاعل. الماهر 2 تفاعله 
شخصية ذات طابع إيجابى أكثر. وعلى النقيض.» تجد الشخص غير الماهر 
4 تفاعله مع الآخرين أكثر تركيزا على ذاتهء وأقل استجابة لما يقال عند 
- القدرة على التعرف إلى الأعراف الاجتماعية والامتثال لها. الفرد غير 
الماهر 2 تفاعله مع الآخرين عادة ما يتورط 2 الإتيان بتصرفات غير 


5 كف ن ار وار 


بمعلومات مهمة وفيمة مام الغريب عنه من الناس. 


۳- تنظيم المزاج قبيل التفاعل. الفرد الماهر 2 التفاعل مع الآخرين يعتني 
بتهذيب تصرفاتهء ويضغط على نفسه ليتحكم ب انفعالاته قبل أن يتصرف 
مع الآخر. و عندما يتوقع آنه سوف یتحدث مع شخص غریب» تجده 
E‏ محايدا من موضوع الحديث بغفض النظر عن حقيقة موقفه 
منهء (إيجابيًاً / سلبيًا). 


-٤‏ التسليم بأن الآخرين ليسوا معنيين بعصبية من يتفاعلون معه. فالقول: إن 
الآخرين سوف يلا حظون ما تعانيه من توتر عند الحديث معهم ضرب من 
ضروب الوهم. واعتقاد الشخص أن ما يبدو عليه من عصبية عند التفاعل 
مع الآخرين غير ظاهر يخفض من القلقء ويحسن من القدرة على الحديث 
بطلاقة أمام الآخرين( م“ . 


تدریبات وتمرینات 


6 التدريب واكتساب المهارة . 
© مطالب التدريب على المهارات. 
التدريب على المكونات الرئيسة للمهارات الاجتماعية. 


(أ) لفظي. (ب) غيرلفظي. (ج) عرض الذات. 
-٣‏ التوكيد. 
-٣‏ التعاطف. 
-٤‏ حل المشكلات. 


تکنیکات وتوجیهات 

* ملاحظة: ما سوف نعرض له من تمارين للتدريب على المهارات الاجتماعية 
ممت من التمرن عى فة رة تفرد ها غه ونا رين إلى وير 
کر ا ا کات ت احا مدو ال که کوت الو کد 
والتواصل والتعاطف وحل المشكلات. ويمكن استخدام مثل هذه التمارين 
والتدريبات مع الصغار والمراهقين والكبار من المتدربين على أن تقدم لكل 
فة منهم بما يتناسب وخصائص عمره. 

* وجدير بالذكر أنه قد تم الاستئناس بأعمال كثير من الرواد والمتخصصين 
2 المجال 2 تصميم التمارين والتدريبات والتوجيهات» أمثال ماجوير 
وبرستلي» .)۱۹۸٤(‏ وسرافینو (۱۹۹۰)ء وآرجایل» (٩۱۹۹)'ء‏ 
وبیب وماسترسون» (۱۹۹۷)'ء وآدلر وتاون.  )۱۹۹۹(‏ وترنهولم» 
(۲۰۰۰)'» ونلسون = جونس» (٣۲۰۰)ء‏ ودي فیدوء (۲۰۰۷)“. 


OE 1 ٠ )4٩( 
وبراونل» (۲۰۱۰) . وغیرهم مما سوف يرد ذكره ك المتن.‎ 


التمرين واكتساب المهارة 

يظه ر الف رد مها رة تحر فاته هنی ها کان قاعلا ے بلع أهدافه عذد 
التفاعل مع الآخرينء والإتيان بما يتطلبه التفاعل الماهر من مراعاة للأعراف 
والقواعد العامة التي يتطابها التصرف ك أي موقف. ووهقا لآنت (۱۹۹۵) يمد 
السلوك ماهرا متی ما کان SNe‏ مثلا : التقاط الكرة 
عند اللعب» ۲) منظما بحيث يمن من بلوغ الهدف بثبات مع توفير للوقت 
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رالجهد: (إخراز أك ر عد دمن الأعانات عه الب يتان وات © كسا 

عن ر ادرت والفارة واا رة تق ااا 0 

١‏ مؤشرات اكتساب المهارة: يرى كثير من المتخصصين ج التدريب على 
المهارات أن من مؤشرات التقدم 2 اكتساب المهارة بوصفها اا للتدريب 
عليها ما يأتي: 


\-السرعة: ت السرعة 2 أداء أي مهمة خاصية مركزية 2 تحديد مفهوم 
المهارة. ومن أبرز التغيرات الظاهرة التي تطرأً على سلوك الفرد 2 أدائه 
لهمة معينة السرعة ب4 تنفيذها. وتبقى السرعة مؤشرا على اكتسابه 
للسلوك المرتبط بتلك المهمة بمهارة. 

-الدقة: الماهر 2 أدائه لأي مهمة تسند إليه يتسم بالدقة 2 الإتيان بمطالب 
تلك المهمة. واضح ج إتيانه لهاء لا يخالجه شك ولا ينتابه غموض,» ولا 
يساوره تردد. ويلاحظ أن الصواب او ا 
يأتي من تصرفات متدن. 

۳-المرونة: التكيف مع المواقف دليل مرونة. والقدرة على الاستجابة دون 
ارتباك مؤشر كفاءة. والماهر من الأشخاص قادر على التكيف مع المواقف 
بل رن و لاا ةبطر سا فة ا ايظر ا غل ارهن ر 
يدرك أن لكل مقام مقالا. ولكل حادثة حديث. ولكل فعل رد فعل يناسبه. 


؛-الآداء المتعدد المهام: ينخفض مستوى الإسراع 4 تنفيذ المهام بتعددها 
وتتدنى مستويات الدقة 2 الأداء لها بتنوعها. على أن هذه التأثيرات 
السلبية للتداخل بين المهام وتنوعها تتدنى» وقد تتلاشى مع التمرين. 
ويتجلى تأثير التمارين 2 اكتساب المهارة 2 أن التمرين يسهم 2 تقوية 
بنية الذاكرة نتيجة للاستخدام المتكرر للمهارة إلى درجة يصبح فيها الأداء 
للمهارة أكثر دقة وأسرع عند الممارسة. 


وعلى أي حال» يحسن بك أن تدرك أن تقديرك لمدى حاجتك لتحسين 
حولك. ولتعرف ذلك حاول الإجابة عن بنود الأداة أدناهء نافذة رقم (۷). 


نافذة رقم: (۷) قياس علاقة الشخص مع الآخرين 


۱۲ 


۱۲۳ 


هل تشعر بالإحساس بالانتماء والتبعية للآاخرين من حولك بالذات 
عائلتك5. صف كيف يبدو لك ذلك الإحساس؟. 

هل عمرك شعرت بمسافة تفصلك عن والديك أو أبنائك أو 
أقربائك؟. 

كيف تبدو لك تلك المسافة؟. حاول أن تصفها بإيجاز. 

ما الذكريات الباقية لك مع الجماعات التي ارتبطت بها 2 صغرك؟. 
كيف تشعر تجاه تلك الجماعات؟. 

من كان صديقك الأفضل من بين أفراد تلك الجماعات؟ صفه 
خلا لوكا . 

کی عر ااك ا د 

هل سبق أن رفضت من قبل صديق أو صاحب لك سابق؟. 

كيف كان شعورك نحو رفض صديقك أو صاحبك لك؟. 

هل سبق أن رفضت من جماعة كنت تتمنى الانضمام لها؟. 

كيف كان شعورك عندما تم رفضك؟ 

هل سبق أن رفض شخص غيرك من قبلها؟. 
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1٤ 


٤‏ | كيف بدا لك شعوره 2 الموقف من رفضها له؟. 
٥‏ | من الشخص الأقرب لك 2 حياتك إلى الآن؟. 


1 
ا (es‏ ا 
الاجتماعى؟. حاول أن تضع دائرة على الإجابة التي تمثل مدى 
قربك منهم حاليا: 


أ) ليس لي بهم ارشاط آبدا. ب ) لیس لي بهم ارتباط» 
ااا ااه دان م قار ارقا 
ه) ارتباطي بهم ضعيف» 0 و) ارتباطي بهم معقول. 

ز) ارتباطي بهم قوي. 


> المصدر: (هندريك ٤‏ ص N‏ 


مطالب التدريب على المهارات الاجتماعية 


فكرة الفرد عن نفسه محدد رئيس من محددات سلوكه. لذا كانت 
العناية بتطوير الذات مطلبا رئيسا لإتقان أي مهارة اجتماعية. ومن أبعاد 
الذات الأكثر آهمية ذات العلاقة بالتدريب على المهارات الاجتماعية: )١‏ 
تحقيق الذات» ۲) ضبط الذات» )١‏ معرفة الذات. على أن معرفة الفرد 
بذاته فوام التمهر ج تحقيق وضبط الدات. ويمكن للشخص التعرف إلى 
ذاته باستخدام مناهج متنوعة وطرق مختلفة. وتتضمن طرق المعرفة بالذات 
وشا للذات باستخدام مناهج متعددة» منها: 


خصائص وصفات. 

. المقابلة أو حلقات المناقشة والحوار» حيث يصف الشخص نفسه من خلال 
مقابلة شخصية مع غيره» أو المشاركة 2 حلقة نقاش تتاح فيها مشاركة 
کل عضو فیھا بما يراه 4 نفسه. 

ا و ا اضر کل ها بوصفھا مطالب للتدریب على 


© we» ee 


اأولا: تحقيق الذات 


فن الطالت الر ئة لأكشتات ا مارات الا خفاعة ان تكون الفرة 


ويشير مفهوم تحقيق الذات إلى عملية إدراك الفرد لكوامن ذاته عبر 
ا ا ا ا ا . ومن صفات الشخص الذي ينشد 
تحقیق ذاته کما جاء 2 وصف کون»› (۲۰۰۰)' له: 


١-القدرة‏ على احداث التخيير: الشخص المحقق لذاته لديه قابلية 
للتغيير. وقادر على أحداث التغيير 2 ذاته وتصرهفاته. 

- الاستعداد لقبول المسؤولية < الهروب منها: فالمحقق لذاته لديه 
انستهدا د لتقل الا خظاء والاعتز اف هاو تحمل ةة أي خطا 

يصدرعله. 


مھ 


O TS ons 
ویستطیع تحدید بواعث تردده 2 اتخاذ آي قرار أو عزم وإقدام عند‎ 
اللاختيارء بما يسهم ب4 نموه ولا يحول دون تقدمه وتطوره.‎ 
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؛-المياشرة والأمانة: من يسعى لتحقيق ذاته غالبا ما يثق بنفسه. 
وناول ان يرى فة كما ير اة الاخرون: وبدرك ان جرد الأماني 
معو هن ا و وجاك حال اا 

وما نيل المطالب بالتمني ولكن تؤخذ الدنيا غلابا 
٥-الاستخدام‏ الآمثل للخبرات الإيجابية: يحسن المحقق لذاته استثمار 
و ا ا می کر 2 اا ن س ا 
حاضره وتطویره. 

٦-الاستعداد‏ للتفرد: المحقق لذاته يثق بدوافعه ومشاعره. قادر على 
توکید ذاته لا يخيفه الاخرون. ومن ثم لا يحكم على ذاته من خلال 
مواقف الأخرين منه» يعتقد آنه فريد بذاته. وأن له الحق 2 التعبير 
عن ذاته بالطريقة التي يراها مناسبة. 

۷-الارتباط والمرابطة: إن من يسعى لتحقيق ذاته صاحب رسالة. 
قوامها مبدأ له 4 الحياة واضح. لذلك نجدہ یجتھد ے2 حمل هذه 
الرسالة. ويعمل وفقا لما يؤمن به من مبادئ تحكم التزامه بالعمل 
لهذه الرسالة. لا يتقوقع على ذاتهء بل واع بما يجري حوله. 

۸- - تثمین وتقدیر مدی تقدمه: أن من يسعى لتحقيق ذاته لا نقطة نهاية 
عنده. یسعی دوما لشحذ همته»ء ويواصل جهده لبلوغ آهدافهء ويثمن 
جهوده. ولا يشعر بالضيق بل يتحداه. ويوظف الإمكانات» ويستثمر 
الفرص لتعزيز ذاته“*"'. 

ك ن که هو خا موف و ا ادا 
لاكتساب المهارات من غيره. 


فاا شط ادات 
القدرة على ضبط الذات مقوم رئيس من مقومات الاكتساب لأي مهارة. 
لأن الضبط ينطوي على تحكم 2 السلوك وتهذيب له وانتظام فيه. والتمهر 


2 السلوك الاجتماعى مؤشر انضباط وانتظام. ويحدد المشتغلون 2 دراسة 
الذات خمس خطوات رئيسة لتطوير مهارة ضبط الذات أو التحکم بھا. وردت 
E‏ 


خطوات رئيسة لتطوير مهارة ضط الذات أو التحكم فيها 

اد تف عة مح أقذات: عك رل أن د كاك م داك ةة 
متناهية: ما الذي تعانيه؟. ما الذي تريد تغییره؟› ما الذي تود أن تتحكم 
به بشكل قاغل 2 خياتف؟. لأحظ أن يعض المشكلات أصضعبامن يعض د 
الصياغة والتحديد» كما هي الحال مع مشكلة العلاقة مع الأصحاب مقارنة 
بمشكلة تخفيف أو زيادة الوزن. ويمكن تحديد المشكلات عن طريق تدوين 
أهدافك. وسرد قائمة من الأشياء التي ترى أنها سوف تزودك بشاهد على 


أنك سوف تبلغ أهدافك. وتمارين معرفة الذات قد تفيدك ب2 ذلك. 


-الالتزام بالتغيير: أن تلزم نفسك بأنك سوف تغير. فالالتزام بالتغيير 
ومعرفة التغيير تكنيكات أثبتت فاعليتها 2 تغيير حياة الأفراد ولا سيما 
الطلاب. فطلاب الجامعات أصبحوا بفعلها أكثر فاعلية 2 التحكم 
بعاد اتهم 2 التدخين والأكل والمذاكرة والعلاقة بالآخرين “. ويتطلب 
الالتزام الإتيان بأشياء من شأنها زيادة مستوى الالتزام» من ذلك: 
ا) إعلان الالتزام: يلزمك أن تشهر التزامك بالتغيير أمام الآخرين. 
والالتزام العلني إجراء يشجع من خلاله الأشخاص على التصريح العلني 
بأنهم ينوون الإقدام بتصرف ما أمام الملاً. إن الالتزام عامل رئيس 
يحكم عملية التنافر المعرك بين الاقوال والتصرهفات. فيزيد ذلك من 
الالتزام بالموقف والاتساق 2 التصرف. ومواجهة الآخرين بالتصريح 
علنا عن موففك من اي مسالة يزيد من تكثيف الالتزام الشخصي لديك 
2 التوفيق بين ما أعلنت وما عقدت العزم على الإتيان به" . 


1۷ 
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۳-إعادة ترتيب البيئة: أعد ترتيب بيتك لتمدك بما يذكرك على الدوام 
بهدفك على أن يكون ما يذكرك به ارتباط إيجابي بالمنافع المرجوة من 
بلوغ الهدف. كثف وقتك وجهدك بك التخطيط لشروعك ب التفيير. .وضع 
e a a‏ 
والاخرللتفكير 2 ار عن الالتزام ب بما عقدت العزم على اا به. وقد 
تتخلي عن مشروعك 2 التغيير. لذا يحسن بك أن تجدد العزم على مواصلة 
المشروع. وذلك من خلال التفكير بطرق فاعلة تحول دون هيمنة الخواطر 


؛- جمع البيانات عن السلوك: هذه خطوة مهمة, وبالذات مع المشكلات 
السلوكية المتطرفة كالإفراط 2 التدخين والأكل أو تبني أفكار شاذة. وأحد 
الأسباب 4 جمع البيانات عن سلوكك آن ذلك يزودك بمحك مرجعي 
لتقويم مدى التقدم الذي تم لك احرازه 2 جهدك نحو احداث التغيير. 
وعند تسجيل بياناتك عن المشكلة إبان فترة الملاحظات الأوليةء ينبغي 
لك آن تفحص التبعات المباشرة التي قد تسهم 2 بقاء المشكلة دون حل. 

٥ه-العمل‏ على تطوير برنامج لضبط الذات: تشتمل كثير من برامج التحكم 
بالذات على أهداف قصيرة وطويالة لمدى. وخطة لكيفية بلوغ هذه 
الأهداف. ا و تاطا مسن دكت كات ف 
حديث الذات وتوجيه الذات وتعزيز الذات. مثلا قد یری من عقد العزم 
على ممارسة رياضة الجري أنه أعجز من أن يجري كل يوم ولومدة 
خمس دقائق. وقد يحدث نفسه بالقول: قد تكون مهمة صعبة بالنسبة إلي 
غير أن هذا لايمنع من المحاولة. وعند نجاحه 2 المحاولة الأولى سوف 
يجد ن بالمزيد. 


٦-الابقاء‏ على البرنامح والمحافظة عليه: احدی استراتیجیات الإبقاء على 
برامج ضبط الذات أن تضع مواقيت محددة لمراجعة ما تم إنجازه خلال 


البرنامج. وتخطط لسلسلة من الأنشطة متى ما كانت نتائج المراجعة غير 
مشجعة. مثلاً: لو تضمن برنامجك للتحكم بذاتك خفض وزنك. فقد تری 
أن تزن نفسك نهاية كل أسبوع. ولو ظهر لك أن وزنك يزدادء فإنك لا شك 
سوف تلجأ إلى إعادة النظر 2 مدى سلامة برنامجك 2 خفض الوذن. 
ومن الإستراتيجيات 2 المراجعة أن تؤسس لرفقةء عن طريق البحث عن 
صديق يعاني مشكلة مشابهةء كلاكما ينشد بلوغ أهداف متماثلة. تتقابلان 
ESCO RES‏ أن النتائج كانت 
لمصلحتكماء فلكما أن تتفقا على تنظيم لقاء ودي للاحتفاء بالمناسبة. 
نافذة رقم: (۸) خطوات تطوير برنامج لضبط الذات 
.١‏ تحديد المشكلة التي تنشد ضبطها. 


6 طب ال ام 


وللساعدة الأطفال على تنميه القدرة على ضبط الذات» ينصح بيرنز. 
(۱۹۹۷) بالآتي: 
اا کو ا د ل ا دک ر ما 
صر راج الطل. الل > حاب إلى رة ان دد ياسرف 
يستجيب لتصرفاته وإلا ضوف يشمر بأنه لا يملك تحكما بے تصرفاته. 
أن قدو انط ول قات يرا ك عن ذلك د ا سک الل 
a UE ok‏ 
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۳ أن ن ادا المهام التي يمكن للطفل أن يۇديها بىفسسهە. شجع جهده» 
ألمح له بأنه ارتكب أخطاءء ولا تتوقع منه أن يسلك سلوك الكبار. 


2 أن تمنح الطفل مسؤوليات تتناسب مع مرحلة نموه العمرى. فالطفل‎ -٤ 
الثالشة يمكن أن تطالبه بإابعاد ألعابهء والطفل 2 الخامسة يمكن له أن‎ 
رقب سيره »و الطفل ةة النعابغة بمكن أن تطالة بان نظف النضدة‎ 


-٥‏ أن تزود الطفل بتغذيه راجعه. مثلاء أن تدعه يعرف مدى |تقانه لأدائهء 


1- أن تكون قدوة للطفل» بوصفك نموذ جا للاشخص الذي يمكن أن يصنع 
الحدث لا أن ينتظر الأشياء تحدث. ثم تستجيب برد فعل عليها. 
الأشياء بنفسه عن طريق التساؤل والأنشطة المحفزة. 


۸- أن تضع معايير ومحددات لسلوك الطفل. اشرح أسباب القواعد التي 
تسنها لتصرفاتهء مثلا «عليك أن تكون 2 البيت الساعة السادسة؛ حتى 
نتمکن من تناول العشاء ا 


ان هی ااه ا ت ال كارن ها عد ا ا فن عل 
لوحة فنية: «يا لها من لوحه رائعة! هل لك أن تخبرني عنها؟. لا تشمت 
الطقل ولا تختقر غمله: 
-٠‏ أن تسمح للطفل بأن يتخذ القرارات المناسبة التي تؤثر فيه. مثلا عند 
رغبته 4 دعوة أصحابه من أبناء الجيران إلى المنزلء يمكن أن تقول 
له: «لك أن تدعوا من أبناء الجيران من تريد دعوته». 


نافذة رقم : (۹) ضبط الذات وادارتها 


+k‏ ضبط الذات وادارتها: عادة ما يستخدم مصطلح ادارة الذات مرادطا 


لمصطلح ضبط الذات وانتظامهاء إلا أن التمييز بينهما وارد. وتعلم تكنيكات 
إدارة الذات يكسب الفرد مهارات ضبط الذات وتنظيمها التي يحتاج 
إليها لتحسين سلوكه. وعلى أي حالء إدارة الذات مهارة مطلوبة للتحكم 
ك التصرفات غير المرغوبةء مثل زيادة معدل المذاكرة اليوميةء والحمية 
الغذائيةء والتحكم بكثرة التشكي وغيرها من التصرفات. إن التدرب على 
مهارة إدارة الذات يمنحك قدرة على التحكم بمثل هذه التصرفات. ومن ثم 
تسهم ب تقوية قدرتين عامتينء هما: ضبط الذات وتنظيمهاء وتعني الأولى 
- كما أسلفنا - القدرة على ممارسة التحكم بالانفعالات والاندفاعات أو 
الرغبات. فالطفل يلح على الإشباع المباشر لحاجاتهء بينما ينتظر الكبير 
اناما أو هان تح واف وكا حال فن دك قرو غ كط د انه 
حين تعني الثانية قدرة الفرد على توجيه تصرهاته وتنظيمها. والإتيان 
بالسلوك المناسب دون حاجة لتوجيه الآأخرين له. وتتداخل هاتان القدرتان 
مع بعضهما. وتتضمن قدرة تنظيم الذات قائمة من المهارات التي تتطلب من 


ال لشخص حيازة مهارة فوية I TERE‏ 


و2 الوقت نفسه» هناك مهارات أأساسية يحسن بالفرد التعرف اليها 


څالنا : مهارات کسب ود الآخرين 


بناء على نتائج دراسات الشعبية وكسب ود الآخرين» کن کل ا 
واشر ( 1en & Asher‏ ۹۷۷.0 ) من تحدید أربع فئات من المهارات الاجتماعية. 
وهذه الفثات من المهارات بمثابة الموجهات لتحسبن أى مهارة اجتماعية"'. 
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والمهاراتهى:١)‏ المشاركة. ۲) التواصل» "۳ ) التعاون» )٤‏ المصادقة والمساندة. 
واليك وصفا لا تتضمنه كل مهارة من وحدات: 


١-المشاركة:‏ وتتم المشاركة من خلال اللعب مع الآأخرين وإدارة الانتباه لهم. 
وذلك على نحو أن: أً) ترتبط بالآخرين» ب) تبدأً بنشاط» أو مشروع أو 
لعبةء ج) تجتهد 2 إدارة انتباه الآخرين للنشاط» د) تحاول أن تجتهد 2 
أداء النشاط لتقدم أفضل ما لديك. 


نافذة رقم : )۱١(‏ مهارات المشاركة الحماعية 


المهارة 2 مشاركة الجحماعة اند طتيها e‏ للتمرن غلی ممارسة 
المسؤولية الاجتماعية وآداء المهام بطريقة بناءة. ولبلوغ ذلك يلزم الفرد أن 
يکون قادرا علی: 


۱ كسب الثقة والمساعدة والثناء من لدن الاخرين 


۲ الأعتراف بوجهات نظر الأخرين 

۳ العناية باختيار الرفاق وكسب ود الآأخرين بحكمة 

: الاشتراك والمواظبة على المشاركة 2 عمل جماعي 

0 منح وتقبل المساعدة والنقد 

1 مقاومة ضغوط الأقرانء ووسائل الإعلام للتورط 2 تصرفات مضادة 
للمجتمع أو خطرة وغير قانونية 

ممارسة القيادة وقبول الاختلاف والإبانة عن خصائص مرغوبة 
لاذ خرين. كا لا مان ة و تحمل الس ؤولة والرحمة وال مةةوالارة 
والاهتما. ("". 


-التعاون: ويتجلى التعاون من خلال القيام بالدور والاشتراك ك النشاط. 
ودلك ان؛ أ( ا دورک› ب) تشارك 2 اللعبةء أو تقدم الأدوات أو 


۷۲ 


pu Ea) ج) دم‎ E 
n حول قواعد ا‎ 


۳-التواصل: عن طريق التحدت والاستماع. وذلك بأن: أ) تتحدث مع الآآخرين. 
الآخرء د) تستمع عندما يتحدث الآأخرء ه) تنظر الى ما يعمل الآخر. 


٤-المصادقة‏ والمساندة: من خلال e‏ ومد يد العون. وذلك بأن: أً) تعير 
انتباها o‏ تثني على الطرف الآخر عذد اقا 
واو يا 


زأنخا هوا ةفر اخةة اة 
يحكم الأخرون علي الفرد من خلال ملاحظتهم للظاهر من تصرهاته 
زنس على ا زراك ارقت فن رانا رمقاض وككه الر د اغا 
الآاخرين بما يراه منهم. لا بما يفكرون فيه. وللتحقق من سلامة ما يراه فيهم 
LS GS‏ 
المثلى لمراجعة نظرته لهم أن يسألهم عن حة حقيقة ما صدر منهم من تصرفات 
أوحت له 2 الظاهر بما قد يكون مغايرا لما يقصدون ے الباطن. ويتم له بلوغ 
ذلك بمهارة عن طريق: 
-١‏ ملاحظة القرائن اللفظية لا يصدر عن الطرف الأخر من تصرفات. 
۲- الخروج باستنتاجات تتعلق بمعنى التصرفات التي تم له ملاحظتها. 
-٣‏ سؤال الطرف الآخر 2 العلاقة عما إذا كان الاستنتاج حول ماتم له 
ر 0 ك 
ترا عة اة 
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نافذة رقم : )١١(‏ خطوات مراجعة النظرة 
الخطوات المۆّشرات 


- ما تعابیر وجهه؟. 
- هل یستخدم اتصال بالعین؟ 


e‏ - كيف كان وضعه الحسدى؟. 


: : ں١‏ س ف ( قاد » ( 

> معاك[ل : مسحن ۰ 

باللا حظة. ٍ 
فررے ذهنك: ما الذى تعتقد هل ر اکا ا د 
أن التصرقات الصادرة من | هل هناك تعارض بيس الرسالة 


: 
الستهدف بالل حظة تنره. غير الام ارال ا 
راجع نظرتك عن طريق 
a‏ ى توحی نانف 
اللاحطة ضما اذا کات ر وجك و و 
ّ غضبان» اليس كذاكف؟! 


تصرفات دفيقا. 


لا بد له من أن يتعرف إلى حقيقة ذاته بمهارة. 
خامسا: مهارة معرفة الذات 


إن نقطة البداية 2 ضبط الفرد لسلوكه والتحكم بنزعاته وانفعالاته وكسب 
صداقات الآخرين ومعرفتهم حق المعرفة تبدأً بمعرفته بذاته. وما تنطوي عليه 
تلك المعرفة من اكتشاف للذات وتقييم لها؛ لأن 2 معرفة الفرد لذاته زيادة_ك 
وعيه بنفسه وتقديره لغيره. وتتضمن المعرفة بالذات مورا منها: 

-١‏ المعرفة بما يحب ويكره. 

1- مكامن القوة والضعف لديه. 


۳- ما يملك من مهارات وما ينقصه منها. 

-٤‏ مشاعره واتجاهاته 4 ماضیه وحاضره و مستقبله. 

ويد خل 4 معرفة الذات أيضا كل ما يتعلق بالذات ويعده الفرد جزءامن 
ذاته مما يعرفه عن نفسه من طول ووزن وممتلكات وحيازة لخصائص ومیزات. 
کذا وعيه ببواعث سلوکه ورغباته وطموحاته وطريقة تعامله مع الأاخرين. وسوف 
نعرض لبعض التمارين التى تساعد الفرد على التعرف الى ذاته. 

اضتاف تمربنات التدريب على معرفة الذات: يصنف ماجوير 
وبريستلي" التمارين المستخدمة للتدريب على التعريف بالذات 2 أصناف منها: 

-١‏ تمارين التعبير اللفظي. 

۲- تمارين الرسم والتخطيط الكتابي. 


۳- تمارين الاستماع. 


خف ل طرق ماه لار ااك رم وها ار د 
مساعدة المتدرب على التعرف إلى ذاته وتعريف الآخرين بها. فضلا عن 
تعزيز القدرة لديه على التحكم بتصرفاته. على افتراض آن تحكم الفرد 
بأي تصرف یصدر عنه محکوم بمدی معرفته بذاته: ما له وما عليه ومکامن 
وا تت لد وکو فا مرت دا عو که ره کن قاد عك 


التحكم بذاته عند تفاعله مع الآخرين. 


أولا: تمارين التعبير اللفظي من خلال الكتابة 


وتتمشل هذه التمارين 2 استخدام أدوات للتعرف إلى الذات والتعريف 
بها. وهي آدوات شائعة الاستخدام بين المتخصصين والمعنيين بدراسة الذات. 
ومن أمثلتها: 


۷0 
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-١‏ أداةإتمام العبارات: وصف الذات باستخدام الضمير [أنا]: حيث 
يبدأ المتدرب بالتعريف بذاته باستخدام ضمير المتكلم آنا o‏ 


وما يراه ے4 نفسه أو يعتقد أنه أنسب وصف له. ويمكن استخدام مقياس 
أ الها لر ةو ان اة عو ك ا هی 
وجهة نظره 4 عشرين عبارة يكتبها اوا د ذاتهء ویعرف 
بمقیاس العشرين جملة» ویرمز له بالرمز (۲۹1)ء نافذة رقم .)۴١(‏ 


نافذة رقم: (۱۲) مقیاس [من أنا؟] 


من آنا 


وجه أنقسك سؤالا شعراه: من آنا وأجي عه باستخدام العشرةقراعات 
المتاحة لك 2 القائمة أدناه لتقول فيها: من أنت. لاحظ أن كل فراغ منها يبداً 
بالضمير (أنا) أمامك عشرة فراغات تبدأ بالرقم )١(‏ وتنتهي بالرقم (١٠)ء‏ 
تھ ے تمتها بتلقاية دون تكلت؛ مبتدتا بالضمير (أنا) . تذكر أن السرال 
(من أنا؟) موجه منك لنفسك وليس لغيرك. وعليك أن تكتب كل ما يمكن أن 


بطر أ على بالك ك وصفك لنفسك وبجل قصيرة ما آمگن. 


لا تكتب 2 هذا الجزء 
من انا 


* ش = هوية شخصية. كل ما له علاقة بالتكوين البيولوجي والنفسي للشخص. 
* ج = هوية اجتماعيةء كل ما له علاقة بالآخرين. 
# الضدز: النخل الل“ 


۲- تبني الأدوار: من خلال النظر للذات بمنظار الاخرين لها. ويتم خلاله 
توصيف الشخص لذ اته كما تظهر له من موقف الأاخرين منها: يقال عني 


ويؤكد سوليمان *)۱۹۸٠(‏ أن اكتساب الأطفال فهما أعمق وأغنى 
لأنفسهم وللآخرين يتحقق بالقدرة على التمييز بين نظرتهم للموضوعات 
ونظرة غيرهم لهاء وأن عليهم أن يدركوا أن النظرتين متباينتان. فلكي تمرف 
الا اا ر ب ن كرون قاد فى كدر رة رقع مشا غرم رد ذه 
وا تان رة العو امل الد ورا رة ت 


۳- قوائم الاأولويات: لمزيد من التدريب على مهارة تعريف الفرد بذاته يمكن 
أن يصار إلى حفز الأفراد على التعبير عن الأولوية فيما يتطلعون إلى 
تحقیقه من أهداف وغایات أو ما یعانونه من مشکلات. بمعنی آخر» وضع 
سلم للاولويات حول ما يرغبون إطلاع الاخرين عليه؛ حتى يتسنى لهم 
معرفة من هم حقيقة. ومن طرق التدريب على ذلك: 

أ- قوائم الأهداف الشخصية: آنية ومستقبليةء 
ب- قوائم المشكلات الشخصية والاجتماعية. 
۱“ 


۷۷ 


۷۸ 
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ثانيا) تمارين الكتابة من خلال الرسم والتخطيط 


يستغنى 2 هذه الطرق عن الكلمات والعبارات 2 وصف الذات بالوصف 
لها شكل رسومات ومخططات» إذ يمكن للمدرب آن يطلب من الأفراد 
ار ا ا اه رو ات ت زه 
للفرض من الرسم. ومن أمثلة هذا النوع من التمارين: 
ه التمرين رقم )١(‏ 

- رسم مسار السيرة الذاتية: يمكن أن يوجه المتدرب بأن يرسم مسار 
حياته التعليمية أو الوظيفية (علوا وهبوطاء نشاطا وركودأً) . وتحديد نوعية 
ما اعترضه من صعوبات كادت تعرقل مسار تعليمه أو نموه الوظيفي. وذلك 2 
مركي ود لاهو ااي ول له عر ما اي ا ا 
لوصف ما طراً على نشاطه من انخفاض نتيجة ظروف خاصة عرضت له وما 


فت الك من اقات ات دون مه غر ماحل حا 


)۲( التمرين رقم‎ ٠ 
مخطط العلاقة بين الذات والآخر. ويتضمن وصفا مسار علاقة‎ - 
الفرد بالأخرينء ا ا ا‎ 
وسن يحظی منهم بأقل من ذلك. من يراه قریبأ منه ومن راه متهم بیدا‎ 
عنه. والمقاييس السسيومترية" مفيدة 2 هذه الحالء اذ تكشف للفرد عن‎ 
جوانب متعددة من ذاته من تلك التي لها علاقة بالاخرين مباشرة» كره‎ 


وحب» انجذاب ونفور. تعلق أو لا مبالاةء نجومية وهامشية. 


نافذة رقم: )١۳١(‏ المقاييس السسيومترية 


أدوات لقياس أنماط القبول والتجاهل والرفض بين الأعضاء من جماعة 


الجماعة الذين يفضل مشاركتهم إياه 4 نشاط محدد. وأولئك النفر من 
الأعضاء الذين لا يفضل مشاركتهم إياه النشاط نفسه. ويطلب من العضو 
تحديد الأولوية ب القبول أو الرفقض لأعضاء كل مجموعة. وأسباب التفضيل 
وخصائص غير المرغوب فيهم من الأعضاء. بعد ذلك» يتم تحلل البيانات 
لتحديد طبيعة العلاقات وأنماط التواصل بين أعضاء الجماعة. 

البدء ب2 استخدام هذه المقاييس كان بين التلاميذ 2 المدارس. 
وتستخدم الآن على نطاق واسع و2 أوساط مختلفة (مدارس وعمل وترفيه 
وسجون) . ويستخدمها المعاصرون من الباحثين عادة لتحديد مدى تفضيل 


الأطفال للبقاء مع أقران لهم بعينهم دون غيرهم. 


ثالثا) تمارين الاستماع للآخرين 
هناك من الأساليب ما يقوم على السماع والاستماع لما يعتقد الشخص 

أن الآخرين سيقولونه عنه. ومثل هذه الأساليب مفيدة 2 اكتشاف الذات. 

ومن أمثلة هذه الأساليب ما يرد أدناه: 

- تمرين رقم )١(‏ المقابلة بين الآقران: تفيد 2 تمريف المتدرب بذاته من 
خلال سماعه لما يقوله أقرانه أو زملاؤه أو صحبه فيه. 

- تمرين رقم )١(‏ التعرف إلى موقف الاآخرين من تصرفات الفرد: وذلك 
بالرجوع للماضي والبحث عما قد قاله الآخرون حول الفرد: مستوى نشاطه 
ونوع تصرفاته 2 المدرسة أو المنشأة التي يعمل لها أو الحي الذي يقطن فيه 
أو مع الصحب الذين يقترن بهم . 


۷⁄۹ 
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التدريب على المكونات الرئيسة للمهارات الاجتماعية 
و ۳ 
تعد مهارات اجتماعية كالتواصل وبالذات الاستماع ومهارات التوكيد 
ومهارات حل المشكلات وسائط أساسية لإقامة علاقات فاعلة ومرضية مع 
الغفير. غلب برامج التدريب على المهارات تكتفى عادة بالتدريب على كل 
واحدة منها منفردة. 2 حبن أن التدرب عليها محتمعة مصدر قوة مقارنة 
بالتدرب المنفرد على كل منها. ويلا حظ أن القابلية للتعلم بوصفها خاصية 
بشرية تسهل مهمة التدرب عليها. وتتجلى قيمة التدريب على هذه المهارات 
كما يؤکد بولتون““ 2 الآتي: 
ه أولا: مهارات الاتصال (الاستماع): تمكن الشخص من فهم ما قيل حقًا. 
ه ثانيا: مهارات التوكيد: تمكن من الحفاظ على الاحترام المتبادل والدفاع 
عن الحقوق دون انتهاك لحقوق الآخرين أو مساس بحرماتهم. 
ا مارات خا لات كانت من طرق وا سات مو غة لفن 
التشابك بين المطالب والحاجات بما يرضى كل أطراف العلاقة. فهى طرق 
N Sa ENES‏ 


بوصفها مكونات رئيسة لجميع أنماط المهارات الاجتماعية. 


أولا) التدريب على مهارة التوكيد 


١‏ التوكيد بوصفه مهارة 
ينطوي سلوك التوكيد على تقدير الشخص لمشاعر وحقوق الاخرين 
لما فيه مصلحته دون خوف أو توتر اوفلق. قادر على التعبير عن مشاعره 


بارتياح مع تقديره لمشاعر الأخرين والحفاظ على حقوقهم. صريح ومنفتح 
على الآخرين. يفصح عن ردود أفعاله بشفافية دون تعد على حرمة غيره. 
صادق وآمين 2 التعبير عن أفكاره ومعتقداته ومشاعره. يستخدم ا 
للتعبير مباشرة ومناسبة دون بخس لحقوق الآخرين آو حط من قدرهم . 
اففوسا مك اا ا د مر رت فو 
سبل: أن يطالب بحقوقه مع احترامه لحقوق الآخرينء ويكون بذلك مؤكدا. 
أو أن يقر بحقوق الآخرين على حساب حقوقهء ويكون بذلك غير مؤكد. أو 
ن ار او تافل لوق اا خرن وکن دك عدوا 
وتظهر هذه التصرفات 2 مواقف اختلاف الفرد مع الاخرين» حيث يتعامل 
الفرد عادة مع مواقف الاختلاف بواحد من طرق أربع: 
١-التصرف‏ بعدوانية: قد يتعامل الشخص بعدوانية. خلالها يكون 
الشخص غير حساس لحقوق الأخرين. فتجده ينزع إلى استخدام 
القوة عند المطالبة بحقوقه» وقد يلجا إلى رفع الصوت أو الشتم أو 
التلفظ بما لا يليق أو القذف والاعتداء البدني. 
ارف اة مض اا اص اك ر عراف ف 
رغباته. ولا يستشعر مسؤوليته تجاه الآخرين عند قضاء حاجاته. 
وقد يؤدي دور الضحية لاستدرار عطف وتعاطف الآخرين ليلبوا له 
مطالبه» كأن يدقع الآخرين إلى (التأسف) أو أن يسعى لتحريك 
مشاعر الذنب لديهم. 
۳-المسالمة والاستسلام: يتصرف الشخص المسالم بطريقة لا توكيد 
فيها بل استسلام. یمکن الآخرين من أن يغلبوه. لا يصرح بمشاعره 
ولا بمطالبه. ولا يعطي فرصة للآخرين ليتعرفوا إلى ما يريد أو 
يحتاج أو ما يرمي إليه. فالمسالمة نقيض التوكيد. ويمكن أن تقود 
إلى عواقب مؤلمة"'. ولعل آبرز تلك العواقب أن يستخدم من قبل 
الاخرين وفنتغل اور لندمة مصالحهم. 


۸١ 


۸۲ 
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“-التصرف بتوكيدية: المؤكد لذاته قادر على التعبير عن مشاعره 
ورغباته. یطالب بما یرید ویقول: «لا» لما لا يريد. يتصرف بما يخدم 


(0۷) 


مصالحه. ويد افع عن حقوفه المشروعة 


وعموماء الفشل 2 التوكيد عادة ما ينتهي باستسلام وخضوع أو استغلال 
)17:1( 


وامتعاض او عدوان وسوء فهم وعواقب وخيمة 


نافذة رقم: )٠١(‏ التعريفات الإجرائية للتوكيد 


ماذا تعنى لك كلمة «التوكيد»*. اليك مجموعة من التعريفات الإجرائية التى يقدمها 


عادة المتدربون 2 ورش التدريب على التوكيد كا لخضةا هرو 
کمدرب على التوکید. 


التصريفات لاجراي 


٠‏ التوكيد يعني: 


١‏ القدرة على طلب ما تريد بوضوح. 

۲ البوح بما تشعر به بأمانة وثقة. 

۳ | القدرة بالتصريح الواضح بأن لك حرمتك الشخصية. 

ٍ | ا ن و ا 

0 | الاعتراف بأن لك مطالب وحاجات عليك أن تعمل من أجلها. 
1 | الشعور بالارتياح عند طلب المساعدة. 

| تحمل مسؤولية ما يصدر عنك من أفكار ومشاعر وتصرفات. 
۸ | عدم الشعور بأنك المسؤول عن أفكار ومشاعر وتصرفات الآخرين. 
۹ | القول بأن أختار وليس علي أن أختار. 

٠ ١٠١‏ لديك الثقة بأن ترتكب خطأ وتقبل بذلك. 

۱۱ | الشعور بالارتياح مع النجاح. 


۱۲ القدرة على التصدي لعدوان الآخرين. 
۱۲۳ القدرة على التصريح بتبعات تصرفات الآخرين السلبية عليك. 
٤‏ القدرة على القول «لا» و اللإصرار عليها. 


10 | القدرة على القول لا دون أن ينتابك شعور بالذنب. 

| الشعور بالارتياح للنقد أو الإطراء والنظر لهما بإيجابية. 

| انو غ ال ي ا 

| ا الت مت اکان مک 
القدرة على التعامل مع المواقف بثقة وبطريقة تأخذ ب الحسبان 
وجهة نظر الشخص الآخر ومشاعره. 
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١‏ مواقف التوكکید: اناا يكون الفرد منا 2 أمس الحاجة لاستخدام 
التوكيد كمهارة 2 المواقف الاجتماعية الاتية: 


.١‏ حالة طلب أمر ما. ۲. حالة أن الشخص # يرغب بے شيء. 
ه. حالة توجيه نقد لشخص اخر. . حالة السعادة (الفرحوالابتهاج). 
۷. حالة الخضب. ۸. حالة ا لاإفادة عن تخذية راجعة. 
مطالب الندریب على سلوك التوکید 


إن التدريب على التوكيد يتطلب التعرف على أبرز ما يميز سلوك التوكيد 
من عناصر وماله من مطالب. ففي معرفة مثل هذه العناصر ما يمكن المدرب 
والمتدرب من استيعاب سلوك التوكيد والعمل به. إذ من الضروري معرفة ما 
يتألف منه سلوك التوكيد (قواعد وإستراتيجيات) قبل معرفة كيفية تنميته 
وتطويره بوصفه مهارة. وهذا مطلب رئيس من مطالب التدريب على التوكيد. 


۸۲ 


۸٤ 
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ول قوافه فغارسة اتوت 

يتجنب بعض الناس توكيد تصرفاتهم لأسباب منها: )١‏ نهم لا يعرفون 
ماذا يقولون» ۲) الخوف والوجل مما سوف يقولون (ماقد يحدث لهم 
بسببه)» ۲) قد يرون أن التوكيد 2 مواقف كثيرة آمر غير مناسب. ويحدد 
الموقف الذي يظهر فيه التصرف مدى الحاجة للتوكيد. ولافرد أن يؤكد أو 
يجزم بما يرى أو يريد. وتبنى النزعة 2 التوكيد على افتراض أن لكل شخص 
حقوق كما ان عليه واجبات. وعلیه ان یوازن ے4 مطالبه بین حقوقه ومسؤولیاته 
ي إتيانه بواجباته. بما يضمن له الحصول على الحقوق. و ذات الوقت 
حفظ حقوق الآخرين فلا يبخس الناس أشياءهم. وهكذا يصبح التعرف على 
القواعد التي تحكم ممارسة سلوك التوكيد مطلب رئيس للتدرب على التوكيد. 


)١‏ الحقوق الرئيسة للمؤكد 


بها تعزز من قدرته على التوكيد» إذ تمثل قواعد رئيسة يعتمد عليها 4 دعم 
توكيده مطالبه. ومن هذه الحقوق: 


آ- أن يعامل باحترام. 
ب ان شرگن اعرد وأفكاره. 
ج- آن يضع له هدافا وغايات. 


بالقول: «لا». 


ه- ان يدلي بما یری ویطلب ما یرید دون تردد او وجل او خجل. 
و- أن يخطىی كما أنه يبصيب. 


ز- أن يكون حاكما لتصرفه مستقلا عن استحسان الآخرين له فيما يقول أو يفعل. 


الفصل الثانی: تدريبات وتمرينات 


ح- أن يكافاً مقابل ما يعمل ويعطى مقابل ما يدفع. 


(00:۷) 


ي- ان يقرر بنفسه ان يقدم على الإتيان بما يرى او يعدل عنه 


نافذة رقم : )٠٥(‏ قياس مدی الحاجة لتوكيد الذات 


ه سؤال: آي من الحقوق المذكورة أعلاه يجد الشخص صموبة 4 الحصول 
عليه أو تحقيقه؟. آي المواقف ب حياتك تواجه فيها صعوبة 4 توكيد ذاتك: 
إلى آي مدى تجد 4 تصرهاتك ما يشير إلى قدرتك على توكيد ذاتك؟ 
کیت تصت تصرقك ے2 آکثر الواقف5. اول ان تحدد ذلك عن طریت 
الإجابة عن البنود الأتية: 


العبارة مستوی التوكيد 
دائما عادة | أحيانا ‏ قليلا | أبدا 


nne 


. تتجلب وتنحجم 

. تجد صعوبة ے توکید ذاتك ےج 
معظم الأوقات وان کان الحق 
معك. 

. تجد صعوبة بج توكيد ذاتك بعض 
الآحايين. 

. تجد من السهل توكيد ذاتك 2 أي 
موقف. بغض النظر عن الموقف 
الذي تواجه. 


۵ لاحظ ان الإجابة عن مثل هذه اود 2ت مدی حا جتك لتوکید 
ذاتك بمهارة. 
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۲( مسؤوليات المؤّكد 


2 المقابل» هناك مسؤوليات على الشخص المؤكد أن يراعيها. إذ إنه المسؤول 
الأول عن تصرهاته وقراراته. ومن المسؤوليات المنوطة به أن يراعى الآتى: 


-١‏ مساعدة الآخرين على أن يتعلموا من أخطائهم ليسهم ذلك ب2 نموهم 
e‏ . وعليه ال نت الايا والشماتة بهم . 


۲- ادراك أن حاجات الآخرين قد تختلف عن حاجاته. 

-٣‏ بذل الجهد 2 تقديم الخدمة مقابل مكافأة الآخرين له. 

-٤‏ مساعدة الاخرين على التعلم من خبراتهم وتقدير خبرات الآخرين. 

-٥‏ احترام حق الآخرين 2 حرية الاختيار 2 التعبير والتصرف. 

1- تثمىن جهود وأوقات ألا خرن 

۷- الحفاظ على أمن الآخرين وحقوقهم. 

۸ التعاون مع الآخرين لا عرقلة جهودهم 2 أداء ما يكلفون به من مهام. 
- الأمانة والإخلاص 2 التعامل مع الآخرين ومعاملتهم. 

-٠‏ بذل الوسع والجهد ب الحفاظ على أداء ما يسند إليه من مسؤوليات. 


E ٤٦ص‎ : °٩ الاستعداد لتقبل المسؤوليات وفق ملافته وامکاناته ب‎ -١١ 


إاستراتیجیات ے2 سلوك التوکید 


يتطلب سلوك التوكيد القدرة على الإتيان بتصرفات مميزة. تؤكد الجزم 
اا خض ادر ا أبرز الإستراتيجيات المستخدمة 


e e۳۲( 


۸٦ 


-١‏ الاأستجابة التصعيدية 


تتألف هذه الاستجابة من البدء بأقل رد فعل ممكن على من انتهك 
حرمتك أو طعن 2 ذاتك أو حرمك من حقك. ثم تصعد موقفك باستجابة 
آ کا ا مر ا اتف اك غدرانة وة ت ك وهال 
ذلك: لوحدث أن اعترض طريقك اثنان يتحدثان» فان أقل استجابة قد 
تكون: عذراء هل لي بمقاطعتكما ولو لحظة؛ لأنني سأعبر. فإذا كان المتحدثان 
سيكون على نحو: فضلا: أضسحا الطريق. فهو الطريق الوحيد لعبوري. فإذا لم 
ينفع معهما مثل هذا الطلب» فإن الجهد الأخير لسؤالهما يتلخص ب2 القول: 
لقد أغلقتما الطريق» فابتعدا. وهكذا تتدرج 2 الاستجابة حتى تترك فسحة 
للاستجابة من قبل الطرف الآخر دون أن تسيء إليه. ومن ثم تصبح معذورا 
منهجا من مناهج التدريب على التوكيد يعرف ب «تحطيم الأرقام». 


- المواجهة 

القدرة على مواجهة الآخرين دون إثارة حفيظتهم 4 التصدي للدفاع 
عن أنفسهم» مهارة تنطوي على كفاءات» مثل التحمل والصبر والتقبلء مع 
تذكر أن الغاية من المواجهة تتمثل 4 تصرف يفضي إلى تغيير. ويقدم نلسون 
- جونس )۱۹۹٠١(‏ "" الموجهات الآتية: 

-١‏ أن تبداً باستجابة انعكاسيةء (مواجهة الشخص بما عمل). 

۲- أن تساعد المستهدف بالمواجهة على أن يواجه نفسه ما أمكن. 

-٣‏ أن تستخدم الحد الأدنى من الاستجابة العضلية إن تطلب الأمر ذلك. 


-٤‏ تحب لغة التهديد ولغة الجسد. 
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-٥‏ اترك المسؤولية المطلقة للمستهدف بالمواجهة. 
-٦‏ ألا تبالغ. 


والتنويع بك التوكيد يكون مناس با للمواجهة حال التصادم بين كلمات 
الشخص وأفعاله. فالسلوك التوكيدي المناسب 2 هذه الحال يتضمن: 

.١‏ التصريح بما قاله الشخص: قلت: كيت وكيت. 

۲. التصريح بما فعله الشخص بالفعل: فعلت كيت. 


.٣‏ التصريح بما ينبغي للشخص أن يفعله: عليك أن تفعل کیت وكيت. 
مثال ذلك: 


ركن اعاعا لكر ر مه اتل نان هى اه اى ادها 
له رئيسه ب4 وقت محدد. وحان الموعد ولم ينه العامل مهمته 2 الوقت المحدد 
ال ارم ه فد يراجو اترى اقرن حا رةك ات يا 
المهمة على الأقل مس ولم رك أنهيتها بعد. فضلا؛ أريدك أن تنتهي منها 
عند نهاية دوام غدء علم!. 


۳- الفطنة والفراسة 


سلوك التوكيد الأصيل ينطوي على الحذر من عزل أو إقصاء الآخرين 
ممن لا يوافقون الشخص آراءه ومواقفه. ومن المنصوح به أن يبدا الشخص 
الجدل المضاد لوجهة نظر الآخر عند تقديمه لوجهة نظره» بالإشارة إلى 
الجوانب الإيجابية 2 وجهة نظر الآخر المرفوضة. فالعامل الذي يرغب 2 
إعادة النظر 2 سلوب العمل 2 منشأتهء قد يبدأ بالقول لزميله المعارض له: 
ى الع اا ر 
أننا لسنا 2 حاجة إلغائه بالتمام. ولعل بإمكاننا مراجعته والإبقاء على ما 
گان ته الغا ليكون أكثرعملية. 


-٤‏ الاستجابات غيرالافظية 


ينطوي سلوك التوكيد الأصيل على بعض الاستجابات غير اللفظية: ردود 
أفعال الوجه والجسم. كالنظر للشخص المستهدف بالعينين دون أن يوحي 
ذلك فكب أو دز أن فالا تفال العن قد انشا الق حكن ا لستهدف: 
ويبلغ رسالة مفادها أن الشخص مطمئن لما يقول ومتأكد منه. والابتسامة ة 
تكون تعبير وجه مناسب 4 حالات التعبير عن الرفض. فقد يقول الشخص 
د رر ن کر ر ین ا 
عرقلة أو تعطيل سلوك شخص آخر: هل بإمكاني استعارة ذلك القاموس 
منك حال انتهائك منه. والابتسامات 2 الغالب مناسبة عند التحية أو تقديم 
هدية. و2 المقابلء الرفض الذي قد يخدش ذات الأخر القول عند الاعتذار: 
أنا سف - لا رغبة لي 4 مصاحبتك » والطلب الذي قد يعرقل أو يعطل سلوك 
الآخر ما ينطوي على نهر أو زجر. كالقول: (أقول لك: الزم الصمت). ويعدٌ 
حجم الصوت ونبراته عناصر مهمة من مكونات سلوك التوكيد. إذ قد يرتفع 
الصوت لهدف خلال التصعيد. وعلى ی خا بحت ان کون الصوت عاليا 
إلى الدرجة التي کون دبا مسوا بوضوح» دون آن يوحي ذلك بالعدوان. 
EE E‏ التوكيد 
لتفادي ما كان منها يوحي بالتعدي والعدوان. ويعدٌ وضع الجسم ا ا 
مهما من سلوك التوكيد. إذ يمكن تعزيز التوكيد بالوقوف منتصب القامة لا 
e‏ . وهناك كثير من الأوضاع الجسمية لا تمثل توكيد ا . من ذلك: توجيه 
الجسم تدا قر ادف او کد 


وعلى الرغم من أن التوكيد غالبا ما يتجلى بما يتفوه به الشخص إلا أن 
معظم تأثير ما يقال مصدره لغة الجسد . وكما يتضح من الشكل رقم )١(‏ 
أن ٥١‏ من معنى ما يقال يأتي من تأثرنا بلغة الجسد. ويأتي ۷ مما قد قيل. 
ولکي تکون مؤکدا لا بد أن يتطابق ما تقول مع حركات جسدك. 
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الشكل رقم :)١(‏ التوكيد ولغة الجسد 


۰ نمارین على النوکید 


القدرة على التعبير عن المشاعر بطريقة بناءة والانفتاح على أنفسنا 
وعلی الآاخرين وعلى حاجاتنا يضاعف من فرص الحصول على ما نرید ج 
حياتنا. وهذا بدوره يزيد من الثقة وتقدير الذات. ویساعد على أن يكون 
الفرد منا أكثر توكيدا. والتوكيد بهذه الطريقة لا ينطوي على عدوان أكثر من 
ا ن كدر اوغا ات دو د على د اکرو ا ف 
عن العدوان ويرتبط بالإإحساس بقيمة الذات ومفيد 2 كل مظاهر الحياة. 
حالة نجاح تولد نجاحا. 


الشكل رقم (۲): مسار التوكيد 


مر 


تقد یر ذات عال 


ه المصدر (بيرش» ص۱۳)“ 
والقاعدة العامة 2 التدريب على التوكيد أن فعل التوكيد يمارس إلى 
درجة إتقانه والقدرة على إعادته حتى 2 مواقف الضغط. والمبداً الذي يقوم 
عليه التدريب على التوكيد المبالغة 2 التعلمء آي مواصلة التعلم حتى الإتقان. 
أولا: تمارين للتوكيد عامة: للتدريب على مهارة التوكيد على السلوك و 
مواقف تستدعي توكيد السلوك. يقوم المدرب بتدريب المتدربين على 
سلوك التوكيد عامة باستخدام التمارين الأتية: 


تمرين رقم :)١(‏ مناقشة مواقف التوكيد. 

يعرض المدرب مواقف افتراضية حول سلوك التوكيد. يسال المدرب 
المتدربين عن: )١‏ اللاستجابات المحتملة لكل موقف مع مناقشة كل استجابةء 
)١‏ يقوم المدرب بتوجيه المتدربين للاستجابة المناسبة. وتعريف المتدربين 
بأسباب تفضيل استجابة بعينها دون غيرها. وتتراوح الاستجابات عادة 
بين: أ) الاستجابات السلبية المسالمة. وهي غير توكيديةء ب) الاستجابات 
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العدوانية غير المباشرةء ج) الاستجابات العدوانية المباشرةء د) الاستجابات 
التوكيدية. والأخيرة هي الاستجابات المناسبة. ويمكن للمدرب أن يطلب من 
المتدربين افتراح مواقف مماثلة مصحوبة باستجابات محتملة. ومنافقشة 
ذلك مع المتدربين لتدريبهم على اختيار الاستجابة المناسبة. 

لاحظ: أن عملية اختيار الاستجابة المناسبة يمثل مهارة 2 حل 
المشكلات؛ لأنها مسألة مفاضلة بين خيارات عدة. وهذه 4 حد ذاتها مشكلة 
4 حاجة إلى حل مناسب. لذاء فالمتدرب 2 حاجة إلى التدرب على مهارة حل 
ات فا مط فن مطاف ك ك هدا ارت 


تمرين رقم (۲):ترديد السلوك أو تمثيل الأدوار. 

يمكن للمدرب أن يساعد المتدرب على توكيد تصرفات معينة عن طريق 
الترديد أو أداء الأدوار. وذلك بممارسة الاستجابات التوكيدية 2 البدء مع 
المدرب. ثم يمارس تلك الاستجابات 2 مواقف حياتية واقعية مع الآخرين. 
خلالهاء يحدد المدرب المواقف التي يبدو فيها المتدرب مسالما. ويساعده على 
التفكير وممارسة استجابات توكيدية فاعلة. ومن أمثة المواقف التي يمكن 
العمل عليها خلال حلقات التدريب على التوكيد ما يأتى: 
SENA EEE ae‏ 
- صديق لك يطالبك بأداء عمل لا ترغب ب2 عمله. 
جر د غ 
عادو اة خود ةو لن ا غا غلا ا کت لا دا 
- أنت منزعج من الضوضاء التي يحدتها من هم جالسون بجانبك 2 

محاضرة. 


- الاعتراض على أداء میکانیکي لم يحسن اصلاح سيارتك . 


- ومن الملاحظ أن معظم الناس لا يرتاحون للتعامل مع هذه المواقف. وبعض 
الناس يخشون من أنهم قد يضايقون الآخرين إن هم أكدوا أنفسهم 2 مثل 
هذه المواقف. والمتدرب يعاود أداء الاستجابة الفاعلة 2 مثل هذه المواقف 
مع المدرب. وبالتدريج يحاول الإتيان بها ج الواقع. ويحاول المدرب تعليم 
المتدرب أن يعبر عن حاجاته بطريقة مباشرة وقوية دون أن تكون مؤذية من 
وجهة نظرالآخرين. وبهذه الطريقة يسهم التدريب 4 خفض مستوى القلق 
عند الشخص المتدرب» ويساعده على تطوير آليات 2 التوكيد أكثر فاعلية. 


اتا كارن غلا لتو کن مواقف مخد دة موا ا الد رئ عاك 
التوكيد 2 مواقف محددة لسلوك التوکید» ما یأّتی: 


تمرين رقم (۳): حالة رفض الطلب. 
تقدم لك شخص لا تعرفه حق المعرفة بطلب فحواه أن سالك بأن تعيد 
E N PR E OLE‏ 
إعارته له ونت ذاهب ب4 طريقك إلى السوق» إذا لم يكن لديك مانع. 
- استجابة غير توكيدية: وذلك بأن تقول له بعد تردد وتأفف: إيهء بإمكاني أن 
أقف عند المكتبة وأنا 4 طريقي للسوق هذا المساءء ليس لدي مانع. 
TL SEES‏ أن تقول له» بعد امتعاض وتذمر: ايه أراك مشغولاء 
أنا مشغول أيضا بالإعداد لوليمة هذا اليوم» وتريدني أن لبي لك طلبك؟!. 
- استجابة عدوان مباشر: كالقول: ا لك. ثم ليس لي شغل إلا أنت؟۲ 
ن ا و ریو ی ا رو ا 
فالمكتبة ليست قريبة من آي مكان آنا تو ا ا 
لأذهب لها ا وك کو ی اکر او اه 
صادف أنه اش لی المكتبة. 
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تمرين رقم :)٤(‏ رفض الطلب. 

کت مت ھ کا حل تمر ین من تمارین ألوا جب تلزمكت حله دون تأ خر: 
فدعاك زميلك لمشاركته اللعب. وكان رد فعلك عليه: 

-١‏ الاستجابة لطلبه مباشرةء وتتوقف عن مواصلة أداء واجبك. 

من الوقت. 

۲ صرخت ے4 وجهه قائلا: هل تحسبني مهملا مثلك . 

و للمدرب ان اقتن ردو الأضعال الواردة أعلاه مع المتدربين. ويطلب 
من المتدربين تحديد رد اتل لاست وة هاه عل تر كو رفا اا 
ويمكن للمدرب دعوة بعض المتدربين لتمثيل الاستجابات المتوقعة ليوضحوا 
مظاهر الاتصال غير اللفظى والمصاحب عادة لكل رد فعل من الأفعال الآنفة 
الذكر. ثم يطلب من بقية المتدربين تحديد: 

-١‏ أمثلة للاتصال غير اللفظى المصاحب لكل رد فعل. 

-٣‏ الألفاظ المستخدمة للتعبير عن الذات 4 كل رد فعل. 


٣‏ ما طبيعة رد کل فعل: سلبي - توکيدې - عدواني. 


ولكي يكون التوكيد لرفض المطالب فاعلاء يمكن للمدرب أن يؤكد على 
كل متدرب أن يعمل بما يقترحه الخبير 4 التدريب على التوكيد ويسنجر. 
)¥ 0(۰ من دلك: 


اذك انه نى لك الت اون هة د موافت ا اة لا ترد دگر ذلك 
ترا دو ا و کر ی ا کے ها 


أسباب حقيقية وراء موقفك. 


الا اف ته مرك لطر ف ار مالغاب د مركت طا ا 
وتقديرك لحا جة الآخ ر ية هذا الطلب: هذا يجعلةيظمتن بانك قد أخذت 
RE GE E aE‏ 

- استخدام التكرار: يريد الآخر فرض طلبه عليك. وعليك أن توضح له أنك 
لاتقر ذلك وأنه لا يمكن له ذلك. إذ لك الحق 2 الرفض. والطريقة 
الابتة أن تبت وتكر ر موققك الر افك خد د موف الط حاف 
على الاتساق 4 رفضك لطلبه دون حاجة لرفع صوتك . 

“ايم ام يارات شاعرية جانا بضر الا حبر عل ظلهه هوان گررت 
الرفض عليه. لذاء عليك أن تلجاً لاستخدام عبارات شاعريةء مثل «لقد 
بد أت أشعر بالغضب - أو إنك تثير سخطي أو لقد أحبطتني». وحا لما يشعر 
الآخر بهذه الانفعالات القوية منك سوف يعرف أن عليه أن يرجع أدراجه. 

- توثيق أسباب الرفض: عليك أن تطرح ما هومبرر ومعقول حول موقفك. 
ا وور ا ور هرن حول و الطرف الآخر. مثلاء ب4 حالة 
طلب ريسك 2 العمل أن تؤجل طلبك الاستمتاع بإجازتك الاعتيادية. 
فالمنطق والمعقول أن تحتفظ 4 حقك بالاستمتاع بإجازتك. وما هوغير 
منطقي آن تعرض مصلحتك للخطر مقابل الاستجابة لطلبه» وآن يبقى 
وك مض غ دل ر ن و ا حارف 

- المنافحة من أجل التسوية: يجب أن تكون غايتك رضا متبادلا ب الوصول 
إلى حل مناسب مع الطرف الآخر. فليس لك آن تتراجع عن موقفك» لكنك 
تريد للطرف الآخر أن يرضى بالمخرج. لذا عليك أن تتعهد بأنك ما أردت 
بالرفض الإساءة آكثر من أنك تريد الحماية بما يحفظ حقك وحقه. وأنت 
ف ا ا دوو اا د اچ ل راا وو 


ا 
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- التذكر أن التوكيد 2 - أي موقف - يبلغ بطريقة فاعلة باستخدام الكلمات 
والر مال اة ها وعتد كدف اخ ات اتن كيرة أغلاة ا أن 
تدیر اتتباها لاعتبارين هما:١)‏ أن تكون واعيا بالرسائل التي يبلغها جسدك. 
فلا يظهر تعارض بين ما تقول وما يظهر على جوارحك من عثرة لسان أو لحن 
قول أو وضع جسد» ۲) آلا تتورط 2 تصرفات عدوانية أو سا ية 

كالسب والشتم والنزاقة والغضب والعناد وسوء التفسير لنوايا الآأخرين. 


نافذة رقم: )۱١(‏ توجیهات 2 توكيد الطلبات 


قرر ما الذي تريد قوله وتشبث به دون أن تعطي الآخرين الوقت لمخالفتك 
برفضه: لح بالطلب على أن يجاب طلبك. 
طت دا مدد ك رك اا اك ا فو گا 
تصرفاته. ولا تطالبه بتغیير كامل تصرهاته» مثلا تقول ب معرض 
طلبك منه: أريدك أن تسمع لي عندما أتحدث بدلا من أن تقول له: 


أريدك أن تحظى بقبولي وقبول الآخرين لك. 


- استخدم الضمير «انا» بدلا من العبارة a‏ 
لوقف غير مريح من قبل شخص آخر. مثلا: أشعر بالغضب عندما لا تأتي 
2 الموعد المحدد؛ لأن 2 ذلك مضيعة للوقت. وما أريده منك أن تهاتفنى 


لتلغي موعدنا عندما ترى أنك غير قادر على الالتزام بالموعد. 


د )11:0۷( 
٠‏ المصدر (أتكنسون وآخرون» ٠ )۲٠٠١‏ 


تمرين رقم :)١(‏ الاعتراض على ممارسات الآخرين. 
- قررت حضور محاضرة عملية قيمة على الرغم من انشغالك. وحين تبوأت 
مقعدك 2 القاعة حدث أن قدم شابان وجلسا أمامك. وبداً يتحدثان 


ویز خان خول امور تخضهما :قا عمس أن تكون استجاتك لامها 


- استجابة غير توكيدية كالهمس 2 أذن من حولك أو الهمهمة بالقول: من 
يستطيع أن يستمع لما يقال 2 ظل ما يحدث من ضوضاء حولنا. 

- استجابة عدوان غير مباشر: تلتفت لزميل يجلس بجوارك وترفع صوتك 
إلى الدرجة التي يسمعك فيها الشابانء فتقول: مع الأسف أن بعض الناس 
آنانيون لا يحترمون الآخرين. فتجدهم يتحدثون 4 موقف الناس فيه 2 
حاجة الى الهدوء والانصات. 

- استجابة عدوان مباشر: كالقول للشابين: ألا تستحيان وتلتزمان الصمت. 
إذا لم تصمتا ضسآضطر إلى مناداة المسؤول ليخرجكما من القاعة. 

- استجابة توكيدية: أن تتوجه للشابین بالقول: عفواء يبدو لي نكما لا تدرکان 
کا ها ار الا سا ا ال ححا على من خولكها لا ادرا 
جھد كما بے التزام الهدوء. 


تمرين رقم» :)١(‏ الإطراء والمديح. 
حدث أن ألقى صاحبك كلمة 2 مجموعة من الناس خلال مناسبة 
خاصة. ونالت استحسان الجميع. فأقبلوا عليه يبدون إعجابهم. وعليك آن 
تقول شيئًا جميلا لهذا الشخص الذي تشعر بالمودة تجاهة: 
استجابة غير توكيدية: ونت تشعر بأن الأمر ليس ذا آهميةء خلال 
انتظارك لانتهاء المحتشدين حوله تقول: ا يا فلانء يبدو آنك مرتاح 
لهذا صحیح؟۱. 
ايا عدون ير مار بغ هين الي رة رع ما خرن تجاه ما ات 
تقول: لد أ خمنخ الداع لا اعتفك ان باستطاعتي الأداء أفضل منك . 
- استجابة عدوان مباشر, وقد دور مر ا کون ا ید 
فتقول: على الرغم من كل ما ورد 2 كلمتك من أخطاء لغوية ورداءة 2 
نطق الألفاظ» فإنني أستطيع القول: إن ما قمت به لا بأس به» هاه هاه..آه. 


۹۷ 


۹۸ 
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2 استجابة توكيدية: مع ابتسامة لطيفة والنظر 24 وجه الصديق› تیادر 


اقول ارد منك ان کرک رة نے اعدد ان ف فهك خا 


نافذة رقم: (۱۷) إستراتيجيات 2 توكيد الذات عند مناقشة مشكلة معينة 


-١‏ حدد وقتا لمناقشة ما تريد مناقشته: تحدث مع الشخص الآخر لتحديد 


وقت مناسب لكما لكي تتحدةا غا 

-٣‏ وضح تبعات المشكلة بالنسبة إليك: أ) حدد وجهة نظرك بوضوح. وهذا يمنح 
القخض الآخر ااا أفضل بموقفك» ب) صف المشكلة بموضوعية 
دون أن تلوم أو تحكم على الشخص الآخر. مثلاء قد تخبر زميلك بأنك 
تجد مشكلة مع الضوضاء التي تصدر من الغرفة المجاورة لك: أنا أذاكر 
ا ر انى سرف ك غد رو الصوة عار را ا ا 

۲ عبر عن مشاعرك بدفة: باشر ك التعبير عن مقار بصراحةء لکن دون 
الدخول مع الآخر 2 خصومة. وهذا يجعل الشخص الآخر يعرف مدى أهمية 
الموضوع لك. وتذكر أن كبت مشاعرك حيال المشكلة يسهم 2 إطالة المشكلة. 

ء- بادر بالمطالبة بطلبك: وهذا جزء مهم من كونك مؤكدا. اسأل عما تريد 


بطريقة مباشرة واضحة لا لبس فيهاء (دون خوف أو تردد) "*“. 


٠‏ مهارة التواصل 
)١(‏ التواصل اللفظي. (۲) التواصل غير اللفظي. 


تمارين لتحسين التواصل عامة 


مطالب لتحسين التواصل: لكي يتمكن الفرد من تحسين مستوى التوصل مع 
ال شرن كل ومحتوى لا بد له آن يراعي ضرورة توافر مطالب معينة تزيد من 
مستوى الفاعلية 4 التواصل. ومن هذه المطالب ما ذكره ترنهولم ')۲٠٠١(‏ 
من وعي بأحداث التواصل والموازنة بين الأداء والتحليل خلال عملية التواصل. 


* مطالب لتحسين التواصل 


-١‏ الوعي بأحداث التواصل: إن أهم خطوة 4 تحسين مهارة التواصل هي 
تعلم ما يعرف «بمنظور العملية ¬ ..PROCESS PERSPEC11V E‏ فالافراد 
يتصلون عاد ة ببعض بطريقة غير واعيةء إذ تجدهم مشغولين عن محتوى 
التواصل. ولا يميزون كيف يتصلون» (شكل الاتصال). وقد لا يعيرون بالا 
لذلك. وتجد الفرد يتحدث دون مراعاة بماذا يتحدث؟. وكيف يتحدث؟ 
وتبني منظورالعملية يعني التركيز على شكل التواصل ومحتواه. وبدلك 
يكون الفرد واعيا بما يجري عند اتصاله بالآخرين. يدا اا فو لسن 
شنو فا ا ن نه فن اى ا داعت راجو المزدوج. 
فالمتصل يلزمه SS‏ 
الرقت ةنا خط ول فاط لاحل ووو الط هة كرف 
تصرف الممثل المحترف. الل دة N‏ کی 
فيستجيب لعالم شخصياتها LS E aa‏ 
لذاتهء متذکرا انو اوو مع ردود أفعال مشاهديه. وعلى العكس منه 
الممثل المبتدئ» إذ عادة ما يجد صعوبة 4 التوفيق بين الاندماج مع المشهد 
التمثيلي والابتعاد عنه“'“'. 


-الموازنة بين الأداء والتحليل: على المبتدئ 2 الاتصال أن يجد نقطة 
التوازن المناسبة بين الأداء و التحليل. فقد يواجه 2 البدء مشكلات _د 
الانصراف عن مستوى المحتوى إذا لم يتعلم التركيز على شكل التواصل 
ومحتواه. وبزيادة تعلمه لمهارة التواصلء يصبح أكثر تركيزا على التحليل. 
EG O‏ 
عملية التواصل مع الآخر سهلة وتلقائية"*'. 

۳- معوقات التواصل الفعَال: يحدد المختصون ب التدريب على التواصل بعض 
الممارسات ك أثناء ا 
الفا عة الأتضال ن اطرافت غملة التواضل .هدا وق مسق أن ارتا 
إليها عند الحديث عن مفهوم التواصل 4 فصل سابق. وها نحن نعرض لها 
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بشيء من التفصيل قي هذا الفصل. ومن الممارسات ذات التأثير السلبي 
على الفاعلية 2 التواصل» كما وردت 2 بولتون» )۲٠٠۷(‏ ما يأتي: 
١-الانتقاد:‏ يتمشل 2 ڌ تقويم سلبي للطرف الآخر: نواياه»ء اتجاهاتهء 
کالقو ل مفلا انت من هل ذلك ف ا خد اخروت غل ما 
فعلت» فعلام تلقي باللائمة على الآخرين؟ 
-التنابز بالآلقاب: التحقير للاخرء واستخدام ما يعرف حوله من 
صور نمطیه للتقليل من قدره»ء کالقول: يا له من غبي! مثله مثل 
الطفل کل شيء یبکیه؟. ثرثار. باردء ثقيل دم لا شيء لدیه غير 
الشكوى والتشكي!. 
۳-التحليل والتأويل: E ETE ET‏ للسبب 4 تصرف 
الآخر كالتأويل بالقول: كأني أراك فاعلا كذا - أعرف من أنت 
وماهي أفكارك - لا تخبرني» لا حاجة لي بذلك» فأنا من يعرف 
أفكارك. لمجرد أنك تقدمت علي بالدراسة رى أنك ستفضلني!. 
؛-التقويم الحامد: إصدار أحكام إيجابية على الطرف الآخر: 
تصرهاتهء اتجاهاته كالقول: لا غرابة: اها رر وا 2 غرف 
سباقا للخير- لقد كنت بارعا . وكثير من الناس يجد صعوبة بج 
اعتبار الثناء معيقا للتواصل. غل را اا ن جا 
للعلاقة لما يوحي به من استخفاف واستهتارء ومبالغة لا معنى لها 
خاصة إذا لم يتناسب مع سياق التواصل. 
ه-الأمر والتأمر: مطالبة الطرف الآخر بأن يفعل ما ترى أنه يلزمه فعلهء 
كالتوجه له بالقول: عليك عمل الواجب الآن. لماذا؟ لأنني قلت ذلك؟. 
-التهديد والتحريض: محاولة التحكم 2 تصرفات الآأخر عن طريق 
التحذير بالعواقب السلبية التي يتوقعهاء كالتحذير بالقول: !ما ان 
تفعل والا فان أمرا ما سيحدث (ويحدده). توقف عن احدات ذلك 
الصوت المزعج وإلا ضوف أغادر الفصل. 


۷-التأديب: إفادة الطرف الأخر بما يلزمه عملهء كالوعظ بالقول عند 
ارتكاب خطأ 2 التسرع بالتلفظ بالطلاق من زوج لزوجه: كان عليك 
ألا تطلق. ألم تفكر فيما سوف يحدث للصغار؟!. أو التوجه بالقول 
ار کات طا کی کن قریب: كا غا ا اة 

۸-التساؤلات غير المناسبة: من الأسثلة المعيقة للتواصل الفعال الأسئلة 
مغلقة النهايات» وتلك التي عادة ما تكون الإجابة عنها بكلمات جد 
قليلة. ومن أمثلة ذلك: متى حدث ذلك؟» هل أنت آسف على ما 
حدٿ منك . 


٩-المناصحة:‏ تزويد الطرف الأخر بحل لمشكلته من قبيل إسداء النصح 
غيرالمطلوب له كالنصح بالقول: لو كنت مكانك لفعلت كذا. تلك 
أبسط طريقة لحل المسألةء لو كنت آنا أنت لقلت: لا. 

١-اللامبالاة:‏ تجنب الإنصات لشكوى الأخر عن طريق المقاطمة: لا 
ن رخ ورک ت فارع 
لسماع المزيد مما تعاني. أنا 4 حاجة لمن يدخل السرور علي لا من 
یشتکی لی ولیكن ما قلت صسحيجاء الكل يعاني مما تفأني فلمست 
الوحيد 2 هذا العالم من يعاني. 


١-الجدل‏ المنطقي: محاولة إقناع اللآاخر بطرح مبني على حقائق ووقائع 
منطقية. دون مراعاة للعوامل الانفعالية التي تحكم کقول 
الزوجة لزوجها وهي تجادله 2 إضاعته لماله: 2 الحقيقةء لولم تش 
سيارة جديدة لأمكننا دفع قسط المنزل» وأرحتنا e‏ 

١-الطمأنة:‏ محاولة قطع الطريق على الطرف الآخر من أن يعبر عن 
المشاعر السلبية التي يعانيها كالطمأنة بالقول: لا تقلق: الأمور داكما 
إلى الأسواً الكل يعاني الأمرين. لا تخف مآلها إلى انفراح“'. 


۱۰۱ 
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نافذة رقم: (۱۸) إرشادات للاتصال الفعال 2 العلاقات الحميمية 


أدناه إستراتيجيات مقترحة من قبل خبير 2 المجال لبلوغ مستوى من 
اللاتصال الفعال بين المتحابين: 
.١‏ أكد لقرينك ما يشير إلى تعلقك به. 
۲. کن منفتحا 4 مشاعرك معه. 
اکن إيجايا ومتالقا. 
-٣‏ أدر الانتباه لقرينك . 
٣‏ فکر بے استخدام الفاظ فير ال مى الاهة مش الول :نكن بد 
من استخدام د ضمير المفرد (أنا / نفسي). 
-٤‏ وازن 2 الإفصاح عن الذات عند الحديث 2 أمور خاصة. 
-٥‏ اجعل القاعدة ألا تحتفظ بسر. 
1- حافظ على الإيجابية ب4 حركاتك غير اللفظيةء مثلا لا تفض طرفك 
عند النظر لقرينك. 
۷ إذا رغبت 4 مزيد من الحميمية ضاعف من الاتصال بالعين. 
۸- عليك تبني منظور صاحبك. (أن تنظر للاأشياء من وجهة نظره). 


-٩‏ قاطع قرينك عند الموافقة معه فقط. 


ا مو ت ا کوک ا 


ف ادر هدر ض0 ° 


وعلى آي حال» تنتظم معظم تمارين المهارات الاجتماعية حول أنماط 
مختلفة من الاتصال والتواصل مع الآخرء كالسماع والاستماع والإنصات 
والتحدت والمحادثة. 


۰۲ 


التمرين رقم :)١(‏ الاتصال والتواصل 


من آنواع الاتصال» هما: 


-١‏ إبلاغ رسالته للآخر: أن یکون قادرا على توصیل ما يود إبلاغه للآخرين 
من رسائل. 

ا تفسير رسالة الأخر: أن يكون قادرا على تفسير الرسالة الموجهة له من 
قل الا خرو تسیر دف ما اسطاء اذلف سا 


وهناك مايعرف بالرسائل البعدية أورسائل «ما بعد الرسالة- 
6 -nıصtlÊf Me‏ كالقول للمخاطب بعد عرض الرسالة الرئيسة عليه: «هل 
تا ع ار کک كوف ا فت گان کو رهل اام فا ت 
لك». وهذا النمط من الرسائل نوعان: )١‏ رسائل التغذية الراجعةء ۲) رسائل 
التغذية الباكرة 7“ E e a.‏ 


هذاء ويمثل المقترح أدناه تمرينين لتدريب الأفراد على كيفية الإلمام 
بالنوعىن الرئيسىن أعلاه. يمكن الأخذ بهما قبل تطبيق آي تمرين للمهارات 
مع المتدربين فرادى أو مجتمعين. 

أ- تمرين العصف الذهني: ويصار فيه إلى عقد حلقة مناقشة حول 
الا کف دف و کون دا غلا وا حدق الطر ن الا ع 
للبدء 2 ذلك أن يدفع المدرب المتدربين إلى حالة من العصف 
الذهني حول رأيهم 2 الأساليب والطرق المختلفة التي يتواصل من 
خلالها الأشخاص مع بعض. وذلك عن طريق سؤال» مثل: كيف 
نتصل عادة ببعض؟. أريد من كل واحد منكم آن يفكر بالأساليب 
التي نستخدمها عادة لتوصيل آرائنا وأفكارنا ومشاعرنا وانطباعاتنا 
للآخرين من حولنا عند تواصلنا معهم. لماذا يخفق بعض الناس_2 
إیصال ما یود إیصاله من آراء وآفکار ومطالب وشکاوی للآخرين؟. 
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5: 


4 حين يوفق 2 ذلك آخرون؟. لماذا بعض الناسس أقدر على إقناع 
اللآخرين بما لديه من غيره؟. 

ب- تمرين تمثيل الأآدوار: يطلب المدرب أن يتبرع اثنان من المتدربين 
N E SS‏ 
ينظرون إليهماء ليلاحظوا ما يجري بين هذين المتدربين ب2 أثناء 
ها ها ته ناف من ال ان ف امات هان ارا 
أو تحدثا به أو ما فعلاه. ويمكن تسجيل ذلك الموقف التمثيلي للمحادثة 
على رط فيو لبغرض فى درن أللذين قافا بالدوز نسب 
ليطلعا على ما كان منهماء أو على سائر المتدربين ليروا ما جرى 
هة و هدا فسا غدة ارين خلى ادراف حاف عباة الاتصان 
والتوا ل فضلا عن أن ك نميل الأدوارإذارة ودهشة للمشاركين ٠د‏ 
المحادثة مصدرها ما حدث بينهما 2 آثناء تحدثهما ولهذا تأثيره 
4 تحفيز المتدربين على مزيد من المشاركة 4 التمارين اللاحقة 


تمارين لتطوير مهارات الاستماع 

الاستماع والإنصات للآخرين أبرز مهارات التواصل اللفظي والمحددة 
لفاعليته. ولكي تتمكن من إبلاغ رسالتك للاخرين وفهم ما يصدرعنهم من 
رسائل يحسن بك أن تحسن الاستماع والإنصات لهم. ونفض آالناسن تفن 
الحديث ولا يحسن الاستماع. لذا نجده کثیرا ما یفقد ڈ ثقة الآخرين به وإنصاتهم 
لا يتحدث به. وقد ينعكس ذلك على ذاته لیؤثر سابا ب مسار حديثه. 


أولا: مهارة الاستماع: حقائق حول الاستماع الفاعلء اذا نستمع للاخرين؟. 

لكى تحسن الاستماع يجب أن تعرف لماذا يلزمك الاستماع؟. من أسباب 
الاستماع للآخرين: )١‏ الرغبة 2 اكتساب معلومةء ۲) لإظهارالتعاطف» )١‏ 
للحصول على منافع آخرىء» كالمساند ة وتوفير الجهد والوقت. ومتى ما أخفقت 


2 الإنصات لما قيل فقد يفوتك الكثير. ومن ثم تضطر للمطالبة بإعادة ما 
E E OE EE‏ 
بوصفه مظهرا من مظاهر الاتصال عملية اختيار وإنصات وفهم وتذكر. 
ويمكن أن يحدث على مستويات مختلفة. وحتى يتحقق الإنصات والفهم 
والتذكر. ولتحديد ماذا يقال عند أي مستوى من هذه المستويات, فإن ذلك 
يتطلب التغلب على المعوقات الشاتمة للاستماع القاعل» إذ إن هناك كثيرا هن 
المعوقات منها ما ذ كر أعلاه. هذاء وسوف يتم التركيز هنا على نوعين رئيسين 
منهاء هما: آ) الاستباق 2 الحكم على المرسلء ب) استدعاء الاستجابة. 


(أ) الاستباق 2 الحكم على المرسل 


وتتوقع ان ما سوف يقال من قبلهم غير مقبول؛ لذا تتجنبهم. كما هو الحال 
4 موقف من خطيب غير مريح لك 4 اسلوبه وفيما يقول. ولكي تكون فاعلا 
4 تواصلك مع الآخرين يجب عليك أن تتجنب وتتغلب على محاولة تجاهل 
من ترى انهم مملون او كريهون او عدوانيون. فالافكار الجيدة يمكن ان تاتي 
4 الحكم على موضوعات معينةء کالقول: انها معفدة أو مكررة أو مملة أو 
وقد مدو امرخ اف عا اوت غر ات ر دة 
2 حاجة إلى أن تستمع. ويبقى مهما ألا تستبق 2 الحكم على الآخرين على 
أساس من ثقافة أو عرق أو دين. لأن مثل هذه التحيزات تعيق القدرة على 
الاستماع الفاعل. 


۰0 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


۱۰٦ 


من أصعب المعوقات التى يمكن التغلب عليها نزعة الفرد لإعادة ماذا 
سوف يقول عند انتهاء الطرف الآأخر: ماذا أقول لوقال كذا..... ويكرر. 
ويعزى السبب ے2 ذلك الق الاختلاف بين معدل الكلام ومعدل التفكير. اذ 
إن معظم الأفراد يتكلم عند معدل )٠١١ -٠٠١(‏ كلمة 2 الدقيقة. ولديهم 
إمكانية للتفكير أو الاستماع عند معدل )٤٠١(‏ كلمة أو أكثر 2 الدقيقة. 
وهذا يمنحهم وقتا ضئيلا للتأمل والتساؤل. 4 حين يحتفظون بأذن واحدة 
للاستماع لما يقال من قبل من يتكلم. ومن المستحسن أن يستخدم فارق 
التفكير والكلام 2 الإنصات لما يقال من قبل المتكلم. ومتى ما تعلم الأفراد 
هذه الحقيقةء فإن استجاباتهم يمكن أن تكون أكثر تاقائية ووضوح ومناسبة. 
و lh EET‏ وییفی السؤال: کیف یمکن التغلب على 
مثل هذه المعوقات 2 سبيل بلوغ مستوى عال من الاستماع الفاعل؟. 


(ج) الموجه لاستماع فاعل 

يتمتل الاستماع الفاعل 2 محاولة استيضاح وفهم آفكار ومشاعر 
الاخرين. ويركز الاتصال الفاعل ليس فقط على الرسائل اللفظية بل على 
المحتوى الانفعالي للتصرفات غير اللفظية. وتعلم تجنب التفكير خارج نطاق 
ما يقال. واستبعاد الأحكام المسبقة أولى الخطوات. وعلى آي حال» يتوافر 
لدى المختصين الكثير من الموجهات للتغلب على معوقات الاستماع الفاعل. 
ولزيادة الفاعلية 2 الاستماع وتحسينه ينبغي عليك اتباع الخطوات أدناه عند 
استماعك لمن يخاطبك: )١‏ التوقف» ۲) النظرء )١‏ الإنصات» ؛) سؤال 
الأسئلة. )٠‏ إعادة صياغة محتوى ما قيلء )١‏ إعادة التعبير عن المشاعر. 


)١(‏ التوقف: قبل أن تتواصل بفاعلية مع ما يشعر به الطرف الآخرء أنت 
حاجة الى أن تتوقف عن الانشغال عما يقال. وان قال فا امن فن 


كل المشتتات التي تصرف انتباهك عما قيل وآن تركز تماما على 


(۲) النظر: انظر ك القرائن غير اللفظية التي تساعدك على تحديد كيف 
يشعر الطرف الأخر. إذ إن معظم التواصل الانفعالي يتم من خلال 
القرائن غير اللفظية. فالوجه يقدم معلومات مهمة حول كيف يشعر 
الآخر. ومثل ذلك درجة ولحن الصوت ومقدار الالتزام بالصمت. وقد 
قيل: «الصمت آكبر تعبير عن الاحتقارء». كذا الأمر مع حركات ووضع 
الجسد» حيث تشيران إلى عمق ما يشعر به المتحدث الآخر. 


(۳) الإنصات: استمع بإنصات محكم إلى ما يقال من قبل الطرف الأخر. 
وك حالة أن الآخر لا يستطيع أن يعبر بالضبط عما يشعر بهء عليك 
أن تبحث عن قرائن للاستدلال عما يريد قوله. وحاول آن تطابق بين 
القرائن اللفظية وغير اللفظية لتستدل على المحتوى والانفعال الملصاحب 
لما يود الشخص التعبير عنه. إضافة إلى ذلك» اسأل نفسك: كيف سوف 
أشعر لو كنت مكان ذلك الشخص؟. حاول أن تفسر الرسالة طبقا لنسق 
دلالات ومعنى رموز المرسل لا رموزك أنت. ويتضمن التمرين رقم (۲) 
أدناه مثالا للتدريب على الإنصات. 


* تمرين رقم (۲) مهارة الإنصات 


)٤ - ۳( يوزع المدرب المتدربين إلى جماعات» تتألف كل جماعة من‎ -١ 
اا‎ 


-٣‏ يطلب المدرب من كل عضو من الأعضاء 4 كل جماعة. أن يقوم 
بعملية تقويم للتصرفات التى تشير إلى إنصات زميله له 2 الجماعة 
التي ينتمي لهاء باستخدام نموذج التقويمالشكل رقم (۳) أدناه: 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


الشكل رقم (۳): نموذج تقويم مهارات الإنصات الأساسية 


المهارات 
)١‏ سلوك الانصات: 

. الاتصال بالعىن 

. الدفء 

. انتصضاب الجسكد 

. نمط الصوت 

. المتابعة اللفظية 

. التعاطف الكلي. 


۲( التساؤل: 
. أستلة مفتوحة النهايات 
. اة مغلقة النهايات. 


۳) اعادة الكلام: 
اعادة صياغة العبارات بکلماته 


الاتمگاس: 
. المشاعر المؤلة 
. المشاعر الإيجابية 
. المشاعر المتضاربة 
. المشاعر غيرالافظية. 
ه) إيجاز ما تم الإنصات له: 
. الترابط بين المشاعر 
. الأحدات متوقعة 
. الاستياء الذاتي 
الات رة 


© المصدر ( كانلء ¥۷ < کن 
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الكفاءة 2 المهارة 


د 


مقبول 


-٣‏ يراعي المدرب أن يؤدي كل عضو ك الجماعة دورالمقوم تارة 
ودورالمستهدف بالتقويم تارة آخرى» 2 كل جولة من جولات 
التدريب. وأن يقدم العضوالمقوم لزميله تغذية راجعة من تقويمه 
لتصرفات زميله ك الجماعة. وك الوقت نفسه»ء يسعى لتعزيز 
مهارته 2 الملا حظة. 


لبعض تصرهات الأعضاء 2 الجماعة التي تشير إلى عدم إنصات 
ودعاو اتخات و لدا 
)٤(‏ سؤال الأسئلة: 2 محاولتك لفهم الطرف الآخرء أنت 2 حاجة لتسأل 
بعض الأسئلة. معظم هذه الأسئلة يخدمك 2 بلوغ واحد من الأهداف 
الآتية: 
(< الول عل اد اف ي كو حاف اورت 
۲- البحث عن كيفية شعورالطرف الآخر: هل تشعر بأآنك الرابح أو 
المغلوب 2 هذا الموقف. 
Î‏ التوضيح لكلمة أو عبارة: كالسؤال 2 معرض حدیث صاحبك لك 
عن ماذا يقصد عندما قال: انه لا يعرف ين هو ذ اهب؟!. 
-٤‏ تنقيح استنتاجاتك حول ما يعنيه الطرف الآخر أو يشعر بهء كما_2 
له حيث يلزمك أن تتساءل: هل تقول: إنك لا تستطيع إكمال المشروع 
دون مساعدة من أحد؟!. 
)٠(‏ إعادة صياغة المحتوى : اعادة الصياغة تعنى اعادة العبارة بكلماتك 
كوف عقاف ان ارف ا خر ف كل و اعادة افارد ا 
عن الإعادة على طريقة الببغاء - Back‏ ع«ناهإإه۴. التى تتضمن اعادة 
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كل شىء قاله الطرف الآأخر دون استيعاب لما قد قيل. ومتال ذلك ما دار 


من حدیث بین محمد وعلی أدثاه: 
# محمد: أعتقد أن هذه المهمة فوق ما أحتمل. 
علي: هل ترى آنه ينقصك المهارات اللازمة لأدائها. 


حت انعا افر على الال ن مح رسال جحد دون اغطا: 
اعتبار لمشاعر محمد. والهدق من الاستماع الفاعل أن تفهم كلا من محتوی 
از سال ةو الت اعرا اة ها 

إن إعادة صياغة العبارة عملية انتقائية للأفكارالرئيسة من كلام 
الطرف الآخر بعبارات المستمع. تم للمستمع التقاطها ليعبر عنها بمفردات 
تمثشل طريقته 2 الحديث تعكس مدى فهمه واستيعابه لما تلفظ به الآخر 
خلال عملية التواصل معه. ولا تشبه الإعادة بهذه الطريقة التقليد الأعمى 
أو المحاكاة لكلام الطرف الآخر التي يجب الابتعماد عنها. ويحدث المحظور 
ج التقليد والمحاكاة حال إساءة الاختيار للجمل والعبارات التي تعكس لب ما 
فلا د طرف در اعا فال وی اتید صا 
أآتراني قد آخطأت التعبير عما 2 خاطري؟ أم أن ما أقول غير مفهوم؟!. 
وكأن حالهما تقول: لماذا لا تفهم ما يقال وصاحبه يرد ولماذا تقول ما لا 
يفهم. و2 مثل هذه الممارسة إعاقة للفاعلية 2 التواصل. إذن على أطراف 
الاتصال أن يجيدا عملية اعادة التعبير عن الأفكار بحيث لا تعبر الإعادة 
عن إساءة فهم لا قيل. وبغض النظر عن آخطار الإعادة» تظل القدرة على 
الإعادة مهارة مهمة وقاعدة رئيسة للتواصل الفعًار/ '"'. 
(١)اهادةالتعبير‏ هن المشاعر: سوأن علا اتب تغييره للمحتوی ب الثال 

أعلاه بسؤال» مثل: من المحتمل أنك تشعر بالإحباط الآن. آلیس كذلك؟۱. 
فإن مثل هذا التغيير قد يسمح لمحمد إما أن يوافق عليا على عبارته 


أو أن يوضح كيف يشعر!. فقد يجيب محمد» متلا ل «لا» لست محبطاء انا 
قط منت لاملل ان الوفة ل فاي 


مساندة متماسكة. والتماسك عامل مهم 2 حياة الجماعة""'. ومن خلال 
المهارة 2 إبلاغ المشاعريتحقق الاستماع الفاعل. 


(د) مهارة إبلاغ المشاعر 


يتم إتقان مهارة إبلاغ المشاعر من خلال التدرب على الإتيان بمهارتين 


مهارة التعبير عن المشاعر: يتم التدرب على التعبير عن المشاعر 
بمهارة باتباع الخطوات الأربع الآتية: )١‏ الوعى بالمشاعر» ۲) وصف الموقف» 
۳) تحليل اليوميات. )١‏ زيادة الوعي بالمشاعر. 


-١‏ الوعي بالمشاعر: أن تكون واعيا بالمشاعرالتي تريد التعبير عنها. حاول 
أكثر من مرةء (آيام مثلاً) أن تسجل حوادث أو وقائع خبرت يها انفعالا 
معنا مثل القلق والضجر والامتعاض أو الابتهاج والفرح والفخر. 

کوک الوک اکت وض موت لو اة غ ا 
وطريقتك ك التعبيررعن حالتك الانفعالية (لفظيًا وغير لفظي) وعواقب 
تصرهاتك. وكيف استجاب الآخرون لك. وتأكد من تسجيلك لعبارات 
محددة. لفظية وغيرلفظية. وسوف تعكس هذه الممارسة مدى قدرتك _2 
التعبيرعن مشاعرك. 

-٣‏ تحليل اليوميات: بعد أيام عدة حلل يومياتك. اسأل نفسك: أي الانقعالات 
كانت أكثر وض وحا5؛ كيف كان تعبيرك عما تشمر به؟» کیف استجاب 
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؛- زيادة الوعي بالمشاعر: ولزيادة الوعي بمشاعرك عليك أن تبحث عن 
تغذية راجعة مضادة لطريقتك 2 التعبير عن انفعالاتك من مصادر 
موثوقة. أو ما يعرف بالتربية على الانتباه. وهي طريقة فاعلة لإدارة 
الاتصال غير اللفظى. وبقدر ما تكون واعيا بانقعالاتك سوف تكون قائرا 
على إدارة انتباهك إلى الطرق الأمثل لإبلاغ مشاعرك. وحرى بك آن 
تأخذ 4 الحسبان بعض المبادىٌ البسيطة لتطوير هذه المهارات» من ذلك: 

ه أن تعبر عن مشاعرك بطريقة تشير إلى أنها ملك لك. وتتحدث عنها 
بأنها منك لا منسوبة لغيرك. وذلك باستخدام ضميرالمتكلم (أآنا). 
کالقول مشلا حال تأخر من کنت له منتظرا ل ورت اة 
حين ترکتني منتظرا وحدي»» «وكان عليك أن تعتذر مني على ما 
کان منك 4 حقي». 

. أن تجتهد ب4 تحقيق التطابق بين شكل التعبير عن الموقف وما تهدف 
له فضا فن علا فك م انير وعادة ها کون لدا فلادة 
خيارات رئيسة لتوصيل المشاعر والانفعالات» هي: آ) تجنب الإبلاغ 
عنهاء ب) التعبير عن المشاعر مباشرة» ج) التعبير عن المشاعر 
بطريقة غير مباشرة. ولكل من هذه الخيارات تبعاته. والاخذ باي 
منها يتوقف على الموقف والأهداف الشخصية لأطراف العلاقة 
والغاية من العلاقة بالآخر ”“'. 


مهارد عکس المشاعر 


يتمثل عكس المشاعر 4 عبارة يدلي بها المستمع يعكس من خلالها البعد 
العبارة لفظية أو غير لفظية. ويمثل عكس المشاعر بمهارة أداة فعالة لإيجاد 
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بيئة تعاطفية بين أطراف أي محادتة '". فالاستماع وعكس ما تلا حظ 
ت E E E O e‏ 
مشاعر خفية تنطوي عليها تصرفات المتحدث لك 2 أثناء حديثه. وبالإمكان 
التقاطها بعناية لتظهر على السطح: كالقول مثلا لمن ظهر من حديثه أنه محب 
لفلان من الناس: «ما يبدو منك أنك توقره وتحترمه» لكنك لا تود التصريح 
لف زنک اا و اغا الخد ال ا دوخن تانر هح و اا 
مارکا کا فی لاز و افو ن هو د أنه 
أعجب بهاء فتبادر بتوضيح مكنون مشاعره» بالقول: «كم هي جميلة آليس 
کا وکن ان د كو مظم ر ا مناوت للا حط رل ق حتفن 
الشعور المصاحب له. كالقول: «أراك تتأملها أليست جميلة حقًاء. 


ويقترح برامر (۱۹۷۳) طريقة لعكس مشاعر الأخرين بفاعلية. ودلك 

باتباع الخطوات الأتية: 

-١‏ ابدأً بقراءة كامل الرسالة: المحتوى الفعلى للرسالة والمشاعر المعبر عنها 
لظا اوهو خلال ك االضعك. 

۲- اختر الأفضل من بين المحتوى والمشاعر لتعلق عليها. وقاطع بين الحين 
والآخر لتعكس تلك المشاعر. 

۳- اعكس ما خبرت مما سمعت. وانتظر اقرار الطرف الآخر لما عكست منها 
قبل أن تواضل: وبهذه الطردفة تتاك أن الاخر متقل وقاذر على التفامل 
مع مناقشتك لهده الانفعالات. 

اذ كر أن غلك أن تگون ماهر ا التر اض الأنغالي الذی تمن اأكثر 


من مجرد تعلم كيف تقول ما ے ذهنك أو عرض ما تشعر به E)‏ 
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تمرين رقم: (۳) مهارة عكس المشاعر 

للتدرب على كيفية عكس المشاعر يطلب المدرب أن يتبرع أحد المشاركين 
من المتدرببن ليؤدي دور العميل 2 واقعة معينة. ويخبر بقية الأعضاء بما 
جری له ویصف مشاعره حول ما جری له. ثم يطلب المدرب من كل عضومن 
الأعضاء المشاركين 2 التدريب أن يعيد بألفاظه ما سمع من مشاعر عبر عنها 
زميله المتحدت. على أن يراعي التركيز عند الاستماع على لحن الانقعال» وما 
يصحبه من فرائن غير لفظيهة. 


ثانیا: مهارة الاستماع: تطوير مهارة الاستماع بالممارسهة 


اللاستماع مهارة يمكن تطويرها بالممارسة. إنها عملية حيوية نشطة. 
ومن خلال السماع يختار الأفرادء وينصتون» ويفهمونء ويتذكرون. ولكي 
يستمع الفرد منا بفاعلية عليه أن يختار بحيوية وينتبه للرسائل التي يتلقاها. 
ويتطلب ذلك استبعاد جميع المشتتات والمثيرات المعيقة لانتباهه. وعلى أي 
حال تحسين آي مهارة يتطلب معرفة وممارسة" ""'. وما ذكرناء وسوف 
نذكر بين دفتي هذا الكتاب سوف يمدك بالمعرفة. ويبقى عليك أن تمارس 
لتكون ماهرا ب4 كل تصرهاتك. 

(أ) أوجه الاستماع الثلاثة: یقترح آلن جلاثورن وهربرت آدمز ')۱۹۸٤(‏ 
ثلاثة وجه للاستماع» هي: )١‏ السماع» )١‏ التحليلء )١‏ التعاطف. 


١-السماع:‏ يقوم على ساس من الوجهين الآخرين. ويعني «استقبال الرسالة 
كما آرسلت». E‏ استجابة ضسيولوجية لمثيرات 
ف الوت اة . ومن ثم» فالسماع غيرالاستماع. فقد نسمع ما قد 
قیل دون اندماج مع ما قد قیل. وهذا وحده نشاط محاید. بے حین یتطلب 
الاساء فاا و ف كرما قب ان خزهر اها 
الفاعل تعلم كيفية الوصول إلى انفعالات وآفكارالآخرين. ويرى برونل 


)۲١٠١(‏ آن السماع يمتل المرحلة الأولى للاستماع الفعال. ولكي يسمع 
بوضوح» ينبغي للمستمع أن يحسن الإنصات للمثيرات السمعية» وأن 
یرکزعلی ما یسمع بعینه دون غیره (ص'"““. 
التحليل: ويتضمن اننظ المستمع نا يهدف اليه المتكلم ويتاملهء ن 

تک ف فما اغ ف اال عد السا 
يتعد اه حيث يتضمن إطلاق احكام على الرسائل غيرالمنطوفة. فضلا عن 
الأخذ ب4 الحسبان السياق المحيط بالرسالةء أو على حد التعبير الشائع 
را هرر اء نطوو دا ا غ ا انی قول راا 
بالإإشارة يفهم». وا لجلاثورن وادمز (:۱۹۸) يتضمن التحليل 
الخطوات الاتية: 

.١‏ الاستماع للرسالة بإنصات محكم. 

ت ا هه اه 

عا ات لر او راان 

.٤‏ تحدیيد فيما إذا كان الحكم النقدي او ايداع فلودا : هل يستد عي 

الأمر حكما ناقدا ينطوي على ابتکار و|إبداع؟. 
CANES aS a lel N‏ 
۳-التعاطف: أعقد وأصعب أوجه الاستماع. لأنه يتطلب تركيزا وخا اة 

للمحتوى الانفعالي للرسالةء ( ما يقال). وقدرة على النظر للعالم من 
وجهة نظر المتكلم والقدرة على كبح جماح التسرع 2 إطلاق الأحكام. 
ويتضمن التعاطف السماع والتحليل. ويتألف من خطوات» هى 

.١‏ الاستماع للرسالة بإنصات محكم. 

. السماع للهدف غير المعلن. 
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.٣‏ تأجيل إصدار الأحكام على ما يقال (الإمساك عن إطلاق الحكم 
والتروي) . 

؛. النظر للعالم من منظورالمتكلم. 

۵. التحسس للكلمات غير المنطوفة. 

.١‏ الاستجابة المصحوبة بالتقبل والقبول'""*'. 

ويتكامل التعاطف مع التواصل ويحافظ عليه عند الاتصال بالطرف 
الآخر وها نى أن تكن قادرا على حل آلا خر يعرف باك شيم مقاغره 
و«عكس المشاعر» عند الاستماع للطرف الآخر أداة فاعلة 2 إحدات بيئة 
ا 


خالثا: أتماط الاستماع: 
لكى تتمكن من إتقان الاستماع بمهارةء يلزمك التعرف إلى الأنماط 
المختلفة للاستماع» وما يرتبط بها من مهارات ومطالب. وبناء على الأوجه 
المختلفة للاستماع المذكورة أعلاهء يمكن تصنيف الاستماع 2 ثلاثة أنماط» هي: 
.١‏ الاستماع الاستیعابی: ويشير الى الاجتهاد 2 فهم معنى ما يستمع له بدفة. 
۲. الاستماع التقويمي: ويتعدى مجرد الفهم إلى إصدار الأحكام واتخاذ القرار. 
۳. الاستماع التعاطفي: وينطوي على هدف فحواه مساعدة الأخر على 
زاغا المهارات الفرعية للاستماع 
لكل نمط من أنماط الاستماع مهاراته. وإتقان هذه المهارات يزيد من ‌فاعلية 
الاستماع. فالقدرة على الاستماع باستيعاب يتطلب المهارات الفرعية الأتية: 


.١‏ إدراك الأفكار الرئيسة فيما يقال. 


۱1١ 


۲. تحديد التفاصيل لمساندة وتعزيز ما قيل. 
.٣‏ إدراك العلاقة الملصرح بها بين ما ورد من أفكار وحقائق. 
استدغاء الرئس من الأفكار والخقائق والفاصسل الرقطة ها: 
ولتقويم ما تم الاستماع له هناك مهارات اضافية لازمةء هى: 
.١‏ الانتباه المتعقل لما قيل. 
. التلقي الواعي لأهداف وانتظام أفكار المتكلم. 
. التمييز بين العبارات التي تشير إلى حقائق وتلك التي تعبر عن آراء. 
.٤‏ التمييز بين الجدل المبني على منطق والجدل المبني على انفعال. 
. ملاحظة ما يشير الى ذاتية وتحيز. 
1. ادراك اتجاهات وفيم المتكلم. 
. التكميل والتقويم من خلال الخروج باستنتاجات. 
۸. استدعاء الجدليات والمضامين فيما قيل. 


.٩‏ إدراك التناقض بين الرسائل اللفظية وغير اللفظية للمتكلم. 


4 چ 


O 


< 


ولأنه من المهم أن يتضمن التواصل انفعالاتء فإن أكثر أنواع الاستماع 
فاعلية 2 تحسبن التواصل بين الناس الاستماع التعاطفى" '“'. وتحسىن 
مهارة الاستماع التعاطفي يتطلب إتقان الإتيان بأربع مهارات فرعيةء هي: 
.١‏ احترام وجهة نظر الآخر. 
۲. التآكد من فهم ما قاله الآخر قبل الشروع 2 الاستجابة. 
۳. مراجعة فهمك عن طريق أعادة صياغة - عدنئة۲آم ةدم ما فيلء 
ويتحقق ذلك بأن تعيد صياغة ما يقصده الآخر من قوله بكلماتك 
کم رر فا ما وة مك اف «تقصد کیت وکیت. 
أليس كذلك؟». 
ا ا ارغ ا و 
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مطالب مهارة الاستماع: للجمع بين كل أنماط الاستماع بمهارة يلزمك 


ا 


3 


ا 
.۱١‏ 
۲. 
۲ 


1 
.0 


٦ 
أن‎ .۷ 


۸ 


۱۹ 


الالتزام بالإتيان بالممارسات الاتية 


الفاح أن تكزن هة الأستماع متف الذهن متها ومتماطةا وأغيا 
بذاتك ما أمكن. 


. أن تستخدم آليات غير لفظية عند الاستماع للآخرين: كالحفاظ على 


. أن تحتفظ بتوجه 4 وضع جسمك يوحي بانبساط ويقظة. 

. أن تدير انتباهك لأنماط الاتصال غير اللفظي. 

. أن تلتزم الصمت عند الاستماع. 

. أن تحتفظ بمسافة مناسبة بينك وبين من تستمع له. 

. أن تجتهد 2 التقاط ومتابعة القرائن اللفظية وغير اللفظية لما تستمع له 
أن تدير انتباهك للمشضات: 


أن تتجنب التعليق الفج والغامض أو غير المناسب. 

ان تعي أهمية البحث عن الكلمات ومراعاة الأوقات. 

أن تتذ كر أهمية الوسط والبيئة المادية المحيطة بك عند الاستماع. 
أن تقلل من المقاطعة والتشتت والالتهاء عمن تستمع له. 

أن تكون حساسا للمز اء UN‏ , 
التعبير عنهء (مثلا: رضا - استياء - امتعاض - نفور- قبول - رفض). 
أن تنصت وتستمع للمحتوى الانفعالي لموقف ke‏ أستلة 
ما آمكن. 

أن تراجع وتبحث عن تغذية راجعة ما أمكن. 

أن تعي آهمية التوقيت خاصة عند ظهور مشاعر قوية. 

تتذكرأهمية اللحن 2 القول ولا سيما 2 علاقته بموضوعات 
اة او اة 

٠‏ أن تتجنب اخطار النظرات المسبقة والثنميط والتفيثة أو التصنيف 
أو التورط ب إصدار أحكام وتقويمات غير موضوعية. 

دو طا ا ورا ا 


نافذة رقم: (۱۹) أنماط من لا يحسن الاستماع من الأشخاص 


إن لب الاستماع الفاعل أن تتعلم كيف تصل إلى أفكار وانفعالات 
الآخرين. وهذه مهارة ليس من السهولة إتقانها. فالاستماع ليس مجرد 
سماع. وإجادة الاستماع بفاعلية تتطلب معرفة بمن لا يحسن الاستماع. ومن 
لا يحسن الاستماع على أنماط» منها: 
-١\‏ المتظاهر بالاستماع ¬ ersمءاsزL‏ n4عاهPr:‏ لا يستمع على الإطلاق. لكنه قد 


تعلم أن يستجيب ج الموقف المناسب. لذا يترك انطباعا عند الآخرين 


بأنه يستمع. 
۲- المستمع المقتصد ¬ e4‏ )iصiا:‏ ماش اا من الاستماع الجزئي» حيث 
يجد عن سابق وعي ما الجزء الذي يعنيه ويرغب الاستماع له. وعادة 
ما يكون هذا الجزء من الحديث أكثر إمتاعا له. 
۳ المستمع الأناني أو المتمركز حول ذاته — pîgy :Ego-centric‏ بنفسه فقط. 
ویدیر انتباها قلیلً ما قیل. وقد لا یأبه بما قیل(""'. 


© حاذرمن ات تکون ولخدا منهم؟! 


تمارين لتطوير مهارة حسن الاستماع 

حسن الاستماع للاخرين جزء رئيس من نمط التفاعل الاجتماعي 
معهم. وتماثل القدرة على الاستماع للاخرين القدرة على الحديث إليهم. لذا 
يواجه بعض الناس صعوبة ب4 التفاعل مع الآخرين بسبب الإخفاق 2 حسن 
الاستماع لما يقال عند التحدث معهم. ويتآلف الاستماع الفاعل للآخرين من 
مهارتین رئیستین: 

-١‏ المهارة المعرفية: وتتمتل 2 الاستغراق 2 التعامل مع ما قد قيل. 

mk‏ المهارة الاجتماعية: وتتمتل 2 ابداء الاهتمام بما قد فيل وتقديم 

قرائن مناسبة للتدليل على الاهتمام بما يقال. 
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۱۲۰ 


وقد يملك كثير من الناس النوع الأول من المهارات. غير أن ما ينقصهم 
2 الغالب هو النوع الثاني من هذه المهارات. إذ لا يزال بمض الناس يعاني 2 
بعض المواقف من إشكالية الاهتمام بما يقوله المتحدث. صرفهم عن الانتباه 
له مشتتات عدة. تظهر 4 فقدهم الاهتمام بما يقوله المتحدت. فما فقيل فد 
آل نود ل ن الاعات ن خن 
الاستماع يتوقف على تحفيز الفرد نفسه على التركيز على ما يقوله المتحدتث. 


التمرين رقم :)٤(‏ مهارة حسن الاستماع 

يمكن تنمية مهارة حسن الاستماع عند الأشخاص عن طريق تمارين 
القراءة. إذ يقوم أحد المتدربين بقراءة مقالة على مجموعة من المتدربين. 
ويطالب بقية المتدربين بالإتيان بما يأتي: )١‏ حسن الاستماع لما يقرؤه عليهم 
زميلهم. ۲) تلخيص ما قد قيل. وبهذه الطريقة يتسنى للمدرب معرفة مدى 
استماعهم لما قد قيل ومدى تمكنهم من التقاط أبرز النقاط فيما قد قيل 
حول الموضوع. وغل الد رت أن اا خط ما گان سا ك قفتت اناه اندر 
EET‏ . ويمكن للمدرب بعد ذلك استخدام 
نتيجة هذه الملا حظة 2 مساعدة المتدربين على تحسين مهاراتهم 2 الاستماع 
من خلال: 

(أ) زيادة المقاومة للملهيات (مشتتات الانتباه) عن الاستماع. 

ارا کر رارج مر کن ار ماف فل واس رطا ن 

يتذكر المتدرب الموضوع باكمله. 


التمرين رقم )١(‏ الاستماع الانعكاسyq‏ ¬ Reflective Listening‏ 
فن إتقان الاستماع يتضمن القدرة على الإتيان باستجابة منعكسة. 
2_9 الاستجابة المنعكسة يعيد المستمع عرض محتوى ما فيل من قبل المتكلم 


وما صاحبه من مشاعر. ويفعل ذلك بطريقة تعكس فهمه وتقبله لما قيل 

CT‏ والھدف الرئیس من اعادة ما قیل ¬ عہای۲a‏ آم۴ علی لسان 

المتحدث بعبارات المستمع له هو التأكد من أن المستمع قد أمسك بلب ومعنى 
ما قيل. وإعادة ما قيل ليست مثيلا للمحاكاة أو الإعادة الببغاوية. التي تعد 
غير لائقة. ويجب تجنبها. وعلى النقيض» تتضمن الإعادة استجابة متماسكة 

لما قيل من قبل المتحدث تقدم فحوى ما فقيل من قبله على لسان المخاطب. 

والمكونات الرئيسة لإعادة ما قيل تشتمل على: 

-١‏ اللاختزال 2 الإعادة دون اخلال: عادة ما يظهر المبتدئ اطالة قد تزيد 
عما فيل من قبل المتكلم. والمستمع بفاعلية يتعلم اختزال استجاباته. 

۲- الاقتصار على إعادة لب ما قيل: فالمستمع الماهر يعكس جوهر ما يعرض 
من معان وأفكار من قبل المتكلم. 

-٣‏ التركيز على مضمون رسالة المتكلم: يتعامل المستمع المتمهر مع الأفكار 
والحقائق أكثر من التعامل مع ما يصدر عن المتكلم من انفعالات. 

-٤‏ الإعادة بكلمات المستمع نفسه: وهذه المهارة تنطوي على فهم المستمع للإطار 
المرجعي للمتكلم. وهذا يتطلب أن ينظر المستمع للموقف من منظور المتكلم» 
OE RO E‏ 
(إعادة ماقد قيل على لسان المتكلم كما قيل) وإعادة ما قيل بمهارة. وللتدريب 
على إعادة محتوى ما قيل على المدرب اتباع الخطوات الأتية: 

-١‏ يطلب المدرب من المتدرب أن يختار زميلين من زملائه 2 التدريب» 
يؤدي آحدهما دور المتعاون معه 2 الحديث عن شكوى لهء ويؤدي 
الآخر دور الملاحظ لما يجري بينهما من حديث. 

-٣‏ يبدأ الزميل المتعاون بعرض شكواه. ثم يحاول المتدرب إعادة ما قيل 
من قبل الزميل المتعاون. وعند الإعادة. يجب آلا يحاكي المتدرب 
زميله المتعاون 2 ألفاظه. ويحذر أن يكون كالببغاءء يقلده 4 لحن 
الصوت واستخدام المفردات نفسها. 
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سمعه منك». 
“٤‏ يطلب المتدرب من الزميل الذي يؤدي دور الملاحظ لحديته مع زميله 
ما ياتي: 
(أ) أن يخبره بما سمع من المتدرب على أن زميلهما صاحب الشكوى قد قال. 
(ب) يطلب من الزميل الملاحظ أن يعيد ما قاله زميلهما صاحب الشكوى. 
ومن أخطار عدم إجادة الإعادة ll‏ فیل› انها فد تجعل المتحدث يشعر 
بانه غير مفهوم. وقد توحي له بانه لم يحسن التعبير عما يريد. وقد تجعل 
المتحدت يدافع أو يشعر بالدونية خاصة حال الاختلاف عنه 2 الخلفية 
العرقية والتقاضية. ومن الار وة استخدامه ان شل م ےا فيل 
قاله الأخر بكلماتك مهارة مهمة وقاعدة لكتابة التقارير الجيدة "'"'. 
تحسين مهارات الاستماع المنحعكس: هناك عدد من الإرشادات تساعد على 
تحسىن مهارة الاستماع الانعكاسي. من ذلك ما ورد عن بولتون (۰۷ 0)۰ 
-١‏ ألا يتظاهر المستمع بسوء الفهم. 
-٣‏ ألا يفيد المستمع المتكلم بآنه يعرف كيف يشعر. 
-٣‏ أن ينوع المستمع 4 نمط استجاباته على ما صدر من المتكلم. 
2 ان يركز المستمع على مشاعر المتكلم. 
أن م اا ار اغ ا کرو ووک 
التعبير عن استجابته. 
1- أن يرفع المستمع من مستوى تعاطفه الصوتي مع المتكلم: التعاطف 
استماع بالقلب» كما هواستماع بالذهن. ومتى ما كانت الاستجابة 


۱۲۲ 


SENE Ee ea e 
ر الارن ات فاهم له.‎ 

۷- أن يجتهد المستمع 2 التصويب والمرابطة على الاستماع للمتكلم. 

۸- أن يقدم المستمع استجابات توكيدية لا قطعية. 

۹- أن يحاول المستمع اكتشاف مصادر المتكلم. فانغماس المتكلم 2 
المشكلة التي يتحدث عنها قد لا يمكنه من آن يدرك مصادره حولها. 
وعلى المستمع أن يساعده على اكتشافها. وذلك بأن يسأل سالا 
مثل: كيف عرفت؟ من أنبأك أو من قال لك؟ 

-٠١‏ أن يسعى المستمع ليعكس ما يدرك من مشاعر المتكلم 4 صيغة 

أسئلة: هل تقصد كذا؟. هل تعاني كذا؟. 

-١‏ أن يتقبل المستمع فكرة أن ما حدث من تفاعل مع المتكلم ليس 

الاردو ا فاكف ها ا اها 


مهارة التحدث والمحادخة 


أولا: تمارين مهارة الحديث والمحادثة 


إن الطريقة الفاعلة 2 مساعدة الفرد على ممارسة التواصل مع 
الآخرين بكل ثقة تكمن 2 منحه الفرصة للحديث معهم» وتشجيعه التشجيع 
المناسب للقيام بذلك. ومساعدته على التغلب على ما قد يواجه من صعوبات 
2 التحدث للآخرين. وما سوف يرد من تمارين أدناه مفيد 2 بلوغ ذلك. 


التمرين رقم )١(‏ 


للتدريب على الحديث بثقةء على المدرب أن يعمد الى دعوة مجموعة 
المتدربين لعقد مناقشات جماعية غير رسمية حول موضوع معين يقع عليه 


۱۲۳ 
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۱۲٤ 


اختيارهم بوصفهم جماعة. ثم يمنح المدرب مجموعة المتدربين فرصة للتعبير 
عن وجهة نظر كل منهم بانفراد وبكل حرية. 


التمرين رقم (۷) 

مزيد من التحدث بثقة وطلافة يعمد المدرب إلى دعوة المتدربين لحديث 
حديث قصير 4 أمر يعرف افر ا (آمر له به اهتمام أو لدیه 
وجهة نظر حوله). وبعد عدد من الجلسات» يطلب المدرب من كل متدرب أن 
يستعد لتقديم حديث موجز أمام بقية المتدربين. وهذا التمرين أكثر فاعلية 
وقيمة 2 بناء التقة بالذات والانطلاق. وبغض النظر عن محتوى حديث 
المتحدث أمام المتدربينء ينبغي أن يطلب من المستمعين له من بقية المتدربين 
الإدلاء بتعليقات على حديته. ويتضمن التعليق عاد ة انطباعات عن: أ) مدی 
ثقة المتحدث بنفسه»ء ب) مهارة الإلقاء لديه. يمكن للمدرب أن يكلف بقية 
المتدربين بتقدير مدى الإتقان 2 الأداء لدى كل مشارك منهم من حيث طول 
وتدفق الحديث وسرعة الإرسال» (ما يتخلل حديثه من انقطاع آو صمت أو 
تعجل) ء والقدرة على التعبير باللهجة المستخدمة نفسهاء ومحاولة الحصول 
على تغذية راجعة حول الحديث للتعرف إلى تأثير المهارة 2 الإلقاء على 
المستمعين له من المتدربين. ويمكن أن تقدم التغذية الراجعة 4 شكل تسجيل 
لحديث المتدرب على شريط فيديوء وإعادة عرضه على المتدربين أنفسهم. 


ثانيا: تمارين للتغلب على التهيب 2 التواصل 


2 الحقيقةء أن التهيب 2 التواصل ليس إعاقة فطرية وإنما استجابة 
متعلمة لإثارة فسيولوجية. ومثال ذلك عندما يطلب منك أداء مهمة مهمة 
أمام جمع من الحضور,. فإن الجهاز الغدي 4 جسمك يبدا بضخ كمية كبيرة 
من الأدرينالين 2 الدم. وذلك لتزويد الجسم بالطاقة. ونتيجة لذلك» تشعر 
بزيادة 2 مستوى الإثارة البدنية لديك. عندئذ» تعزو الإثارة الى الخوف. 


ويحدث بفعل ذلك كله ما يعرف بالتهيب 2 التواصل عند التفاعل مع الأخرين. 
ومن حيث المبدأء يمكن التغلب على التهيب 2 التواصل عن طريق تصنيف 
إتارة الخوف بأنها طاقة لا خوف. ومن ثم التركيز على الكوامن الإيجابية 
لا السلبية لمخرجات عملية التواصل. وعلى الرغم من أنه لا يمكنك أن تتوقع 
تل الوقن 2 فن ل ال أن دة رة ك افر كك عن 
موقف أنت فيه المتحكم 2 موقف التواصل بدلا من تحكم الموقف بك '. 


التمرين رقم (۸):تهيب التواصل مع الآخرين: 


ما يعرف بالتهيب من التواصل. يقوم المدرب بتقسيم المتدربين إلى جماعات 
صغيرة لا يتجاوزعدد الأعضاء 2 كل منها )٦(‏ ا 
الأعضاء بالإتيان بما يأتي: 

-١‏ تصرف كل جماعة ما لا يزيد على )٤(‏ دقائق 2 الإعداد موضوع 
ویجادل حوله 4 سبیل إقناعهم به. 

-٣‏ يبادر العضو المكلف بالقاء المحاضرة بمجادلة بقية الأعضاء د 
مجموعته حول الموضوع بمجرد تحضيره له. 

-٣‏ يراعى ألا تتجاوز مدة المحاضرة أكثر من (۳) دقائق. 

-٤‏ يعرض العضو الذي وقع عليه الاختيار 2 تقديم المحاضرة مشاعره 
حول خبرته لبقية زملائه. طبعاء عادة ما يخامر من يمارس 
الحديث آمام الآخرين أول مرة: أ) شعور بالقلق» حيث يساور معظم 
الأشخاص زيادة مفاجثّة وهائلة 4 مستوى القلق متى ما عرطوا 
انهم سيواجهون الأخرين بكلام» ب) إحساس بالضغط» وينجم عن 
ضيق الوقت. فالفرد عادة ما يشعر بالارتياح متى ما شعر بأن لديه 


۱۲۵ 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


۱۲٦ 


متسعا من الوقت» ج) تردد وعدم القدرة على حسم الأمر. إذ يجد 
يعض الا قاض ضغو ة5 الأخت ار من ن موضوعات دة حیث 
بالإنجاز بمجرد الانتهاء من تقديم المحاضرة. 


۵- يصرف العضو المتدرب بضع دقاد ق للتفكير حول آد ائه: ما الذي سره 


منه؟ وما الذي ساءه منهء n Ea‏ 


ا يحاول المتدرب أن يحصل على تغذية راجعة من بقية EI TT‏ 


د هل کان مترددا أو متلعتما مشغولا باللعب 4 أطراف 
EEE GREE‏ مثل «يعني»» صحیح 
«حقيقة»» يكح ويهمهم» ج) يستخدم عبارات طويلة على الرغم 
من توافر بدیل موجز عنھاء د ) يستعجل 4 كلامه» وينتقل من 
فكرة لأخرى دون رابط» يتحدث برتابةء أو يتحدث دون استخدام 
ااا ت اة ا ار 


۷- يصرف المتدرب دقائق معدودة 2 تقدير أداء بقية المتدربىن 2 مجموعته: 


ما المظاهر الإيجابية 2 آداء كل منهم» التي ينبغى له استخدامها 2 
المحاولة القادمة» وما المظاهر السلبية التى ينبفى له أن يتجنبها. 


ار ار وا لادا ق دا وة ما وسات 


ذلك آخذا 2 الحسبان الملا حظات الآتية: أ) الانتباه للملهيات من 
غير طويلة ولا معقدةء ج) تتظيم وتبويیب المعلومات التي ينوي 
المتدرب القاءها £ شكل بنود ومحاور ونقاط وتلخيص واستنتاج» 
د) لزوم الهدوء علد الإلقاءء و( ان يستحدم المتدرب وقفات تأمل. 
وألا يتهيب إن طال به الوقوف خاصة عند آخر نقطة من الموضوع قد 
الاستماع لنفسه» فإن ذلك سوف يمكنه من التحكم 2 تدفق كلامه. 


التمرين رقم (۹): تهيب التواصل مع الغرباء 


لظروف متوقعة قد تحكم العلاقة مع الغريب» فإن الشخص قد يخامره 
تهيب 2 التواصل معه. وهذا آمر طبيعي. وللتغلب على التهيب 4 الحديث مع 
اتر ف ر ا ت ااه ي د عة لري 
لينتقل بها من علاقة عامة مألوفة إلى علاقة تبدو ب2 غاية الخصوصية. 
ويمكن للمدرب أن يطلب من المتدربين بوصفهم أفرادا أو بل مجموعات 
التحدث إلى غرباء (أشخاص لم يسبق لهم مقابلتهم. ويفضل أن يكونوا من 
مناطق متغايرة). وأن يقدم المتدربون تقارير عن الصعوبات التي واجهتهم 
4 الحديث مع هؤلاء الغرباء. ويقتصر دور المدرب على إدارة انتباه المتدربين 
إلى العنصر الأساس لهارة التواصل مع الغرباءء ممثلا ب4 تغيير نمط العلاقة 
بالغريب. ون يساعد المتدربين على إتقان العمل به. 

ويجب ملاحظة أن التهيب الشديد قد يكون مؤشرا على حالة تهيب 2 
التواصل»ءونوع من «رهبة المنصة» المزمن. حينكد» يمكن التغلب على ذلك 
باللجوء إلى طلب المساعدة من متخصص. فقد يوصي المتخصص ئ مجال 
التواصل بتبني برنامج معالجة خاص“'. 


خالغا: مهارة المحادتة (المراحل) 


يتم للمتدرب إتقان مهارة المحادثة عبر ثلاث مراحل رئيسة. كل مرحلة 
 )۲٠٠١(‏ لهاء هي:١)‏ بدء المحادثة. ۲) طرح الأسئلة. )١‏ إنهاء المحادثة. 


اتو أي محادتة لا بد من توفير موضوع للحا يث بين اُطراف المحادثة. 
فالمحادثة قد تنتهي قبل بدئها. والسبب ب ذلك عدم توافر موضوع للحديث 


۱۷ 
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عنه. إن توافر موضوع للحديث يمثل الجزء الأبسط للدخول 4 حديث لطيف 
مع الآخرين. وأغلب الناس لا تتوقع بداية جادة للتحدث مع الآخرين. وغاية 
ما يریيدون موضوع يعمل بوصفه نقطة انطلاق لمواصلة التحدث. وموضوعات 
المحادثتةء كما يرى خبراء فن المحادثة التي يمكن لك التحدث عنها لا تخرج 
عادة عن نطاق ثلا ثة موضوعات: الحديث عن نفسك› أو الحديث عن الطرف 
لاخر الفلا ةة الد عن الو وضو ة عاف هه الا رها 
الأفضل لبدء المحادثة. ومن أمثلة الموضوعات ذات العلاقة بالموقف ما يحدث 
من حديث 2 المواقف الآتية: 
2-۲ زيارة لمنزل خاص: لقد شدتنى هذه اللوحات الزيتية المعلقة على 
حائط مجلسك» إنها رائعة9 هل أنت من اختارها؟. 
4-٣‏ فصل مدرسي: السؤال عن مقرر معين: ما الذي تعرفه أو سمعته 
كيف هى طريقته 2 التعامل مع طلابه؟. 
4-٤‏ سوق سمك: السؤال عن طريقة فحص السمك: أراك تقلب هذه 
السمكة للتأكد من أنها طازجة5. كيف تعرف أن هذا النوع من 
السمك طازج؟. 
۵ بے ناد رياضي: السؤال عن مدى مناسبة تمارين معينة من التمارين 
الرياضية له: ما البرنامج الرياضى الأنسب لمبتدئ مثلى يسعى 
IE‏ وزنه؟. 
هذاء وإن لم تكن مثل هذه الموضوعات عميقة 4 محتواها إلا أنها تمثل 
بد اية مناسبة للدخول مع الآخرين 2 حديث قد يرق ويروق ويطيب. وعلى 
فالطرف الآخر سوف يوحى به. والاحتمالية الثالثة أن تتحدث عن نفسك. 


۱۲۸ 


» ١ ا‎ » * 1٤ مھ م‎ ٠ چ‎ ۰ ١ 
ويجب أن يكون الحديث عن نفسك مقبولا ومعقولا ونظر ا کن م‎ 
الحميمية 2 العلاقة مع الآأخرين عند بدء المحادثة يبدو متدنياء فإن بناء‎ 

الثقة والمكاشفة المتبادلة بين أطراف المحادثة يظل مطابا . 


(۲) مرحلة طرح الأسئلة 


الاستهلال بسؤال الآخر أسثلة أفضل طريقة لبدء الحديث معه. على أنه 
يجب استخدام الأسئلة بشكل معقول. وذلك بألا تجعل الطرف الآخر يشعر 
بأنه تحت الاستجواب والتحقيق. ولتكن أستلتك مقبولة وجادة متجنيا الأسثلة 
النسفة والسا د حة أو ما بتو خصاسعة الطر ف لخر العلاقة كالاسةة 
الشخصية الخاصة. وليست الأستلة متساوية. فالسؤال الأفضل هو السؤال 
الممتع ذو العلاقة بالآخر دون أن يوحي بتطفل وتدخل 4 شؤونه”'. وبصورة 
عامة. الأسئلة مفتوحة النهاية لا المغاقة هي المفضلة؛ لأن الأستلة المغلقة مقيدة 
تطلب من الآخر إجابة محددة لا تتجاوز الكلمة أو الكلمتين» كالإجابة عن 
أسئلة. مثل: هل تحب هذا؟. من أي بلد أنت؟. ومن أين نت قادم؟. اطا 
ا ا ا ق الات اقا ا ا حه اا 
وعلام فضلت السكن 2 هذا الحي؟. والأسئلة المفتوحة تربطك بالآخر آكثر. 
لذا يحسن بك أن تستهل المحادثة بأسئلة مفتوحة النهايات ممتعة ومعززة 
للارتباط بالآخرين. ويمكن أن يتبادل الطرفان معلومات أساسية»ء كالسؤال 
عن السبب ب الوجود ج المكان الذي التقيا فيه. والسؤال عن مكان السكن 
ونوع العمل. كذا السؤال عن الموقف» (حفلا أو مناسبة جمعتهما). 

ويجب أن تدرك أن المحادثة لا تقف عند مجرد السؤال والجواب. 
فالتدفق 2 الحديث من موضوع لآاخر مطلب من مطالب المحادثة الفاعلة. 
ومن مفاتيح بلوغ هذا المستوى من الفاعليةء أن تكون على وعي بالمعلومة الحرة 


واستخدامها. وتشير المعلومة الحرة ال معلومة ضمنية زائدة توحي بموضوع 
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۱۴۰ 


اضا2. وأمر مهم أن تستمع بانتباه للمعلومة الحرة. ومن المهم اكا ا اغ 


الا خر وواه رة عله ها مجن كورك الخد ٠‏ الراك 
زميلك الطالب: لماذا سجلت 2 هذا المقرر؟. فأجبه بما يقوده لابتكار سؤال 


ار دل من اا ن ا اه ر هة مص و كا و اة مهت ر 


مفيد» تقول: لأنني مشغول بمهام آخرى. وهذا الوقت لتقديم المقرر أنسب 
الأوقات لي. ومثل هذه الإجابة سوف تدفع صاحبك إلى الخوض 2 السؤال عن 
موضوعات أخرى“. ومثل ذلك التشجيع على مواصلة الحديثء» كالإشارة بأن 
الحديث مع الطرف الآخر كان ممتما. ناهيك عن استخدام الرسائل الصوتية 
المريحة. فالكلام الطيب يسهل استماعه» ويبعث على ارتياح الطرف الآخر . 


(۳) مرحلة إنهاء المحادثة 

المرحلة الأخيرة 2 إدارة أي محادثة أن تعرف كيف تنهي المحادتة أو 
تختتمها بلطف. وعلى أي حال» كثير منا 2 حاجة إلى تطوير مهاراته للخروج 
من متابعة الحديث والرغبة 2 إنهاء المحادثة. وذلك لأسباب منها الضجر 
والململ أو لالتزامات رسمية وارتباطات اجتماعية سابقة أو الانشغفال بأمور 
أخرى. ويحكم إنهاء المحادثة اعتبارات تقافية يلزم مراعاتها. إذ إن لكل 
ثقافة توقعاتها. وب حالة مخالفة هذه التوقعات, فإن إنهاء المحادثة سوف 
عدو مركا وقضبا وغير لاتق من وجهة رمن يشاركك الحديك من شاد 
مغايرة. ويرى ناب وزملاؤه ‏ أن الإنهاء الفاعل للمحادثة يتحقق من خلال 
استخدام التكتيكات الثلاثة الأتية: 


2 أن تشير إلى تعذر مواصلة الحديث من خلال دفع الطرف الآخر‎ -١ 
المحادثة ليعرف أن المحادثة أوشكت على الانتهاء.‎ 

-٣‏ أن تبدي ما يشير إلى مساندة المتحدث من خلال الإشادة بالمحادثة 
والأمل بمواصلة الحديث مرة أخرى. 

-٣‏ أن تختتم بالتذكير بالموضعع الرئيس للتفاعل مع الآخر 2 أثاء 
GN‏ 


ومثال ذلك القول كخاتمة للمحادثة إذا كان موضوع الحديث بينكما حول 
تجارة الأسهم: لقد استمتى- E e E‏ وعلي 
أن أغادر الآن لأنني قد تأخرت عن العمل. إذا كان لديك رغبة ة بسماع المزيد. 
اذا لا نلتقي 2 المكان نفسه يوم الثلاثاء القادم سا وف تاجارد 

مع السلامة. وسواء استمرت العلاقة أم لاء إلا أن مثل هذه النهاية تجعل 
الطرفين يشعران بارتياح حول نفسيهما وتواصلهما مع بعض. ومهما يكنء 

فان الطريقة 2 إنهاء المحادثة لها تأثيرات ايجابية أو سلبية على العلاقات 
اللاحقة. وقد يلجا أطراف المحادثة إلى استخدام آليات غير لفظية للتلميح 
بالرغبة 2 إنهاء المحادثةء من ذلك: او الاتصال بالعين» 

مکل اتوج انس أف فاا راك اشا وانفض غل الد 

وعند الرغبة 2 المقابلة مرة آخرى» يستحسن إظهار التقدير» كالقول: «لقد 
استمتعت بالحديث مع الابتسامة» تسندها رسائل صوتية تؤكد أنك مخلص 
وصادق فيما قلت. ويمكن تعزيزذلك بالقول: «أتمنى أن نلتقي ثانية» وإذا 
كانت مشاعرك حول المحادثة ايجابية يمكن أن تقول: «أنا أأتساءل» هل 
بالإمكان أن نتقابل ثانية». و4 حالة أن مشاعرك كانت سلبيةء فإن حركات 
جسمك سوف تكشف عن ذلك. وقد تنهي المحادثة حينئذ بالقول: «لا أدري قد 


م 


تکون مصيبا «(( وتتجحلب الابتسامء وتغادر المكان 


التمرين رقم :)٠١(‏ مهارة المحادثة (بدءالمحادثة وإنهاؤها) 


بعد التعريف بمراحل المحادتةء يطلب المدرب من اثنين من المتدربين 
أن يتبرعا بإجراء محادثة عن موضوع له صلة بموضعع التدريب يتم لهما 
اختياره. على أن يؤديا ذلك آمام بقية المتدربين. وعلى بقية المتدربين أن يتابعا 
مسار المحادثة بين المتدربين المتبرعين. ويكلف المدرب بقية المتدريين بتقويم 
مهارة المتدربين المتبرعين 2 المحادثة.. وذلك باستخدام نموذج التقويم. 
الشكل رقم (٤(‏ أدناه. 
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الشكل رقم :)٤(‏ نموذج تقويم مدى الفاعلية 2 البدء 2 محادثة 


.١‏ الشاهد غل اختیار موضوع أيدء المحادثة: 


۲. الشتاهد على مناسية الطريقة يقة_2 بد ء المحادثة: : مثلا ا وتساؤلات 
- مقبولة - شخصية خاصة > ساذجة وعقيمة 
- ممتعة - أستلة مغلقة النهايات - أسثلة مفتوحة النهايات 


. أمثلة للأستلة الممتعة أو مفتوحة النهايات: 


.٤‏ شاهد على الآليات المستخدمة من قبل أحد الأطراف لإنهاء المحادثة 
- الاشارة الى تعذر مواصلة المحادثة. 
- التذكير بما تم الحديث عنه 2 البدء مع الإفادة بإمكانية الترتيب لمواصلة 


بعد ذلك» يتم مناقشة ملاحظات كل متدرب 2 شكل مجموعات أومع 
سائرالمتدربين. ويكون موضوعع المناقشة حول مدى التزام أطراف المحادثة 
بضوابط مراحل المحادثة الفاعلةء وما ينبغي تداركه 2 ممارسات لاحقة 
ويمكن أن يقدم بقية المتدربين تقارير عن أداء المتدربين المتبرعين . وللمتدربين 
ارود رن هوا ها د الجو ت ها . وتقديم تقرير عن أدائهما. 
وإذا واجه المتدربان صعوبة 2 الإتيان بجميع أجزاء المحادثةء فإنه بالإمكان 
تجزئة المهارة 2 المحادثة إلى أجزاء. وذلك على النحوالآتي: 


أ) البدء بالمحادثة. ب) مواصلة المحادثةء ج) إنهاء المحادثة. 


۱۲ 


ويمكن أن يقترح المدرب طرقا متعددة للمتدربين لإتقان كل جزء من 
المحادثة. من ذلك مثلا: 
-١‏ استخدام طريقة العصف الذهني أو المناقشة الجماعية لبدء 
المحادثة. 
-٣‏ دعوة بقية المتدربين للمشاركة 2 تحديد قائمة الأشياء المحتمل عملها 
أو قولها لبدء ومواصلة أو إنهاء المحادثة. ومنحهم الفرصة لتقديم 
نماذج من هذه الإستراتيجيات 2 صيغة تمثيل أدوار موجزة. 


زانعا: مهار ةاتحادكة اتوق والگونات 


وعلی ساس محتوی ما يقال وکیف يقال. يقسم دي فیتو (۲۰۰۷) 0“ 
الحا الى مقا ع ك نر ل من ماعل مرج ف جيار 
يتعلق بما يقال وكيف يقال. وتتمثل هذه المقاطع بالاأتي: )١‏ الافتتاح» )١‏ التغذية 
المباشرة أو التغذية الباكرةء )١‏ الشغلء ؛) التغذية الراجعةء )٥‏ الإغلاق. ومن 
وجهة نظره» تختلف هذه المقاطع ومدى التزام الناس بها باختلاف شخصيات 
وثقافة الأطراف المشاركة 2 المحادثة والسياق الذي يظهر فيه التواصل بين 
المشاركين. وكذلك الهدف من المحادثة وغيرها من العوامل. 


(۱( الافتتاح 


الخطوة الأولى لافتتاح الحديث مع الآخر عادة ما تبداً بنوع من التحيةء 
مقلا ,الالام فيكم كيف الجال؟:والتجية رسالة لتا سيين الارقاط بين 
الأشخاص وفتح القنوات لتفاعل ذي معنى. وغياب تحية الافتتاح قد يشير 
إلى عدم اراح ورفترضن نة الإفتاح أن يكون متبادلا :وعدم المبادلة تيد 
افوا کن ر م ار د اا ف ل اک 
الأطراف. وعلى أي حال يقترح دي فيتو )۲٠۰٠۰۷(‏ 0“ را ع ا 
المحادتة. منها: 
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٤ 


(أ) الإشارة للذات: وذلك بآن تقول شينًا عن نفسك» من ذلك أن تعرف 


باسمك 2 حالة أن الطرف الآخر لا يعرفك. كالقول: اسمي فلانء 
من البلد الفلاني. وقد يقول الطالب المستجد عند بداية فصل 
دراسي جديد لزميله الجديد: آنا قلق بشأن هذا الفصل» ولا خبرة 
لي سابقة بموضوعات مقرراته. فتدفع مثل هذه الإشارة إلى تبادل 
الحديث بينه وبين طالب أخر عن توقعاتهما حول طبيعة المقررات 
لهذا الفصل. ونما كان المصدر الأول لإإحساس الفرد بذاته هم 
الاخرون من حولهء فإن مهارة التعريف بالذات تمثل نقطة البداية 
للحديث مع الآخرين والدخول فيهم» (* راجع مهارات التمريف 
بالذات). وعند الإشارة للذات» يلزم مراعاة العمل بالقاعدة 
العامة التي تنص على «أن يكون مستوى الحديث عن نفسك 
مطابقا لما أفشى به الطرف الأخرعن نفسه e‏ 


س بکم اشتریتها وشن 

اشر ها »هل لك أن تخبرني من آين اشتريتها؟ ES‏ 
ا » يحاول من يستفتح المحادثة آلا يشير إلى ما يثير 
تضفاسة الظرف الاخر أو يستدعي تحفظه كالسؤال عن المكانة 
والنسب. أو النجاح والرسوب والفشلء أو الإعاقات والعلاقات 
الخاصة. ويجب أن يحترم كل طرف خصوصية الطرف الآخر. 
وذلك بتجنب الإإغراق 4 الحديث بعمق عما لا يخصه من شؤون 
الطرف الآخر. وآن يسعى للبحث عن المشترك من موضوعات 
الحديث خاصة مع الأشخاص الجدد. وذلك بالبحث عن الآمن 
من الحديث بما يسهم 4 إشغال الوقت وتوجيه مسارالمحادثةء 
کالبحتث عن معلومات محددة حول الهوايات المشتركة أو 
الصداقات المتبادلة والتشابه 2 المعتقدات والاهتمامات“ 


(ج) الإشارة للروابط والعلاقات: أن يشير طرف إلى شيء يربطه 
بالطرف الآخر, كالقول مثلا عند الاستفتاح: : هل لي أن اشتري لك 
معي شسرابا؟؛ أتريد أن أساعدك على حمل أمتعتك5: أو توصيلك 
للمطار؟. يبدو أنك قريب مني 2 المنزل والعمل. 

(د) الإشارة للسياق: أن يشير من يستفتح المحادثة إلى شيء حول 
السياق المادي أو النفسي۔ الاجتماعي أو الثقا2 أو المناخي المحيط 
بهماء كالسؤال عن توافر وقت كاف للحديث: کل تجن ا فن 
الفح كاف دة مها ار اترا قدو لک ص ا 
فارهة» أو الجو باردء لكنه جميل ولطيف!. 


ويجب ملاحظة أن الرضا عن المحادثة مرهون بما تحتوي عليه من 
إيجابية عند البدء فيها > وعلی کل طرف أن يحرص على الإشارة إلى ما كان 
E‏ . وينبفي ألا يكون مبالغا 4 إفشاء کل شيء من 


أول وهلة؛ لان ذلك فد يجعل الطرف الآخر غير مرتاح' 


(۲) التغذية المباشرة (الباكرة) 

a a e a‏ الطرف الأخر فكرة عامة عن 
الموضوع الرئيس للمحادثة. کالقول مثلا : «على أن أخبرك بما حدث لفلانء 
هل علمت بما حدث له بالأمس؟»»أو «أتريد أن أحدثك عن خطتي للا جازة 
الصيفية». وقد تعمل التغذية المباشرة على تحديد مسار وطبيعة موضوع 
المحادتة. كالقول: ET‏ محبط وأريد التحدث معمك»» أو تحديد الوقت 
المطلوب للمحادتة. كالقول: «حديثي لك لن يستغرق لحظات». وعندما لا 
O O NTE‏ الإطالة ب التغذية قد 
تجعل المستمع يتساءل حول إمكانية إنهاء موضوع المحادثةء او تترك انطباعا 
لديه بأن المتحدث غير منظم وغير مركز. وتجاهل التمهيد والتوطئة عند 
الإفادة بخبر مؤلم يترك E‏ لدى المستمع ادت در جاتن وغیر 
آبه بمشاعر الأخرين. ويمكن الجمع بين الافتتاح والتغذية» كالقول مثلا: 
أف ورجا کت ٠‏ كفك ١‏ مرك ا خد لاا تن 


۱۵ 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


۱۲٦ 


(۳) الشخل والانشغال 

لفظ «الشغل» يتضمن كل أنواع التفاعلات ذات الدلالة والمعنى. ويمثل جوهر 
أو لب المحادثة. ولفظ «انشغال» مفيد 2 التأكيد على أن معظم المحادثات موجهة 
نحو هدف. فالحديث ينصب على تحقيق هدف أو أكثر من هدف. والمحادثة من 
دون هدف لا معنی لها . !د EEE‏ الكلام غير المفيد. و كل 
الأحوال» يدار الشغل من خلال التبادل بالأدوار بين المتحدت والمستمع. وعادة 
ما يميز التداول المريح 2 الحديث بين المتحدت والمستمع المحادثات المرضية. 
فالإطالة مملةء وان الإيجاز المخل يعرقل التواصل 2 الحديث. وقد قيل: خير 
الكلام ما قل ودل. وخلال مرحلة الشغل ينصب الحديث على الموضوع الأصلي 
الذي من أجله عقدت المحادثة بين طر2 المحادثة. إنها المرحلة الأطول التي من 
أجلها كان الافتتاح والمبادرة بالتغذية“. والحقيقة أن المحادثة سلسلة حديث 
يتآلف من ثلاث خطوات: )١‏ التحدث» ۲) الاستبدال» )١‏ الاستماع. ووظيفة 
الاستماع بيان مدى فهمك ومهارتك 2 الإغلاق وإنهاء المحادتثة. ووظيفة 
الاستبدال التنسيق بين أطراف المحادثة عن طريق الإرسال والاستقبال للقرائن 
الصوتية والجسدية واللفظية. إذ عادة ما يستخدم من يريد الانتهاء من الكلام 
الإطالة 2 التحديق والتوقف عن الإيماء باليدين. وعند التوقف عن طرح 
الأسئلة نجد نغ صوته يقف مع نهاية الجمل. واللطافة تتطلب الانتظار حتى 
ينهي المتكلم جملته. وحال الرغبة 2 عدم تشجيع المتحدث على مواصلة حديثهء 
نجد المستمع يخفف من تحديقه ويتوقف عن الهمهمة (أوه» آه» هم ). ويصحب 
ذلك استجابة استماع لفظية وقد يرفع يده . 


(4) التفدذ ىة اترا جه 

ا مها كی ا طرف ارت ا ا غه 
بأن المحادخة قد اكتملت» كالقول مقلا عند تداول الحديث حول فكرة المشاركة 
برحلة برية «بأنك على استعداد للمشاركة. وسوف تتولى مهمة الإعداد 
للرحلة»». أو القول عند استماعك وصف صديقك للموقف المأساوي الذي 


تعرض له» «بأن ما سمغته منه عما حدث له كان حةا مؤلما». 


غا لا يوافق الطرف الآخر على أن المحادثة قد انتهت» فيسأل: لكن 
متى سوف يكون موعد الرحلة؟. آو 4 حالة وصف صديقك للموقف المؤلم 
الذي تعرض له» قد يبادرك بسؤال حول: ما الذي ينبغي له أن يفعله. و2 كلتا 
الحالتين» عليك أن تعاود الحديث ليحصل منك الطرف الآخر على تغذية 


راجعة واضحة وذات معنى. 


(ه) الإغلاق 

المرحلة الأخيرة لأي محادثة معاكسة للمرحلة الأول منها أنها مرحلة 
الوداع. وتكشف عادة عن مدى رضا الطرفين بالحديث. يظهر ذلك 4 شكل 
و . ود يستحدم الإاغلاق 2 الترتيب لمقابلة لا د : « دعا 
نتقابل کن فیا وعندما کون الإغلاق غير محدد اا تصبح 
المحادثة مربكة فأنت غير متأكد من أنه عليك أن تودع صاحبك اون 
شقد یکون ل جعبته شيء یرید ا ES‏ 
ا : «مهلاء دعلي a‏ وتو تمام۵۹. 
(۰۷ ۰( بالاتى: 


-١‏ أن تعكس انطباعك عن المحادثة بما يفيد بإنهائها. مثلا أن تقول 
عند النهاية: «أنا مسرور لمقابلتك والاستماع منك لا من غيرك» ومن 
المحتمل أن أراك 2 اجتماع قادم - إن شاء اللّه». 

أن تصرخ ماش رة يرشك 2 اها ا مخادنة لرام العمل عل 
إنجاز امور اخرى. كالقول مثلا: «كم أود مواصلة الحديث معك إلا 
أن ظر2 يستدعي القيام بأعمال أخرىء». 
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۳ ان سیو انی مقايلات لاحقة. کان تقول: «ما رأيك أن نلتقي مرة 
لحرت لمواصلة منافشة الموضوع نفسه». 
أن تطلب الإنهاء (الإغلاق) مقلا من خلال طرح تساؤل حول ما 
تحدثت به کالقول: «هل شرحت لك کل ما ترك منتى ان ا شر حه 
8ن تر انت قن امعت الخدت مةه كالفو ل :و الجفدة 
لد مت و ف د ان خد مدا > ود ماد هده 
العبارة ما يشير إلى رغبتك 2 إنهاء المحادثة""“. 


نافنة رقم: (۲۰( مفاهيم ذات علا قه بالتحدث والمحادثة 


-١‏ الدعوى: الجملة فيما يقال التي تعبر عن موقف المتحدث من ی موضوع 
يتحدث عنه. وتتضمن ما يراه ويعتقده بالضبط. وتمثل وجهة النظر التي يريد 
فن سامفة ان اوها او التصرف الذي ييغيهم أن يأتوه. 

- الأسباب أو البينات: تمثل تفسيرا وتبريرا للادعاء أو الدعوى. ولتكون الأسباب 
فاعلة والبينة قائمة لا بد أن تكون مصحوبة بما يدعمها من قرائن أو شواهد 
أو حجج وبراهين وأدلة وأمظة. 

۳ المناظرة: تصرف يتعلق بطريقة المد عي 4 عرض دعواه وبيناته. متخذا نها فن 
يختلف عنه 4 وجهة نظره وموقفه من الموضوع. وعادة ما تركز المناظرة على 
المختلف عليه بين المتناوئين لا المشترك» (قيم» معتقدات» آراءء اهتمامات). 

-٤‏ الحوار: تصرف يتعلق بالاستماع والاستجابة مع من يختلفون مع الشخص 
4ے وجهة النظر والموقف من موضوع معين. والهدف من الحوار الوصول إلى 
اة مشتركة من خلال فهم وجهة النظر المخالفة مع المشاركة 2 وجهة 
النظر القائمة. وينشد الحوار خفض الشقاق لا تصعيده. 

-٥‏ المداولة: النظر ب2 الموضوع (المسألة) من جميع الجوانب والأبعاد قبل الوصول 
إلى استنتاج أو موقف حياله. ويمكن أن تنتهي المداولة بفض للنزاع حول 
الموضوع. وإن لم يكن فقد تقود المداولة إلى تغير ب4 النظرة للموضوع من قبل 
أحد المتناظرين أو كليهما. المصدر. (قوشجاریان وآخرون. ۲۰۰۹ ص .“)٠١‏ 
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التمرين رقم :)١١(‏ مهارة المحادثة (المحتوى والمكونات) 
بعد التعريف بمحتوى ومكونات المهارة 2 المحادثةء يطلب المدرب من 
المتدربين أن يصف كل متدرب مهارات زميله 2 الحديث معه عند مقابلته له. 
ويقتصر دور المدرب على لفت انتباه المتدربين للعناصر الرئيسة من مكونات مهارة 
المحادثة. ويمكن تقسيم المتدربين إلى مجموعتين رئيستين: )١‏ مجموعة المتبرعين: 
تتبرع بأداء المحادثة مام زملائهم» )١‏ مجموعة الملاحظين: تقوم بتقويم أداء 
مجموعة المتبرعين لأداء المحادثة. ثم تعقد بعد ذلك حلقة لمناقشة ملاحظات 
مجموعة الملا حظين. وذلك لمساعدة المتدربين على استدراك ما كان من وجه 
ار ااا وعو كان ر ا 2 
حلقات خاصة لاستدراك أوجه القصور التي تم ملاحظتها باستخدام طريقتين: 
.١‏ اذا واجه بعض أعضاء مجموعة المتبرعبن صعوبة 2 أداء عنصر ما 
من العناصر المكونة لمهارة المحادثةء (مثلاء تداول الأدوار)ء فإانه 
بالإمكان تخصيص حلقة للتركيزعلى تحسبن أداء هذا العنصر. 
وبهذه الطريقة يتم مساعدة العضوالمتدرب على إتقان الإتيان 
بالعناصر الأولية للمهارة إلى أن بيلغ به الأمر الإتيان بها تلقاقيًاً. 
۲. إذاواجه بعض أعضاء مجموعة المتبرعين صعوبة 2 الإتيان بجميع 
مكونات المحادثة. فانه بالاإمكان تجزدة المهارة 2 المحادثة الى 
أجزاء. وذلك على النحو الآتي: 
(أ) الافتتاح» (ب) التغذية المباشرة» (ج) الشغل والانشغال. 
(د) الشذة الرأحة (ه) الإغلاق. 


ويتم تدريب كل متدرب منهم على كل جزء من الأجزاء على حدة. ويمكن 
تحسىن الإتيان بمكونات مهارة المحادثة من خلال التوجيه والتغذية الراجعة 
لأداء المتدربين على المحادثة. 


۱۴۹ 
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التمرين رقم )١١(‏ مهارة المحادثة (الريط بين التحدث والاستماع) 


تدريب الأشخاص على ممارسة المحادثة مع الآخرين بمهارة من خلال 
الربط بين مهارة التحدث والاستماع. بعد التعريف بمهارات إعادة الصياغة 
للعبارةء ومهارات وصف السلوك والمشاعر. ومهارة مراجعة النظرة أو 
الانطباع. بوصفها مهارات فرعية من مهارات الاستماع عند المحادثة. يطلب 
المدرب من المتدربين ملاحظة حديث زميلين تبرعا 2 التحدث مع بعض أمام 
بقية المتدربين. وذلك باستخدام نموذج الملاحظةء الشكل رقم )0١(‏ أدناه. 
ا و ن ا و ر 
المتدربون 2 ملاحظة ما يجري من حديث بين الزميلين. وبعد انتهاء الملا حظةء 
يقدم الملاحظون تغذية راجعة لا لاحظوه على سلوك حديث الزميلين خلال 
المحادثة. ويتم مناقشة جميع الملا حظات التي تم جمعها £ شكل مجموعات 
او مع سائر المتدربين. وتعمل المنافشة للملا حظات بوصفها توجيهات وتغذية 
راجعة تسهم 4 تحسين مهارة الأداء للمحادثة. 


الشكل رقم :)٥(‏ نمودج تقويم مهارة الربط بين المحادثهة والاستماع. 


.۱١‏ شواهد على الاستماع 2 أثناء المحادثة: 
. إعادة الصياغة لعبارة عند الاستماع لحديث الآخر 
. مراجعة أحد الأطراف لمقاعرالآخر 
۲. شواهد على المشاركة 2 المحادثة: 
. تقديم وصف مباشر لما يشعر به أحد الطرفين نحو الآخر 
. وصف طرف لسلوك الطرف الآخر 2 أثناء الحديث 


. تقديم أحد الأطراف فكرة أو اقتراح 
۳. شواهد على التغذية الراأجعة: 
. افادة طرف الطرف الطرف الآخر بمدى تأثير حديثه فيه 
. تلقي طرف التغذية الراجعة من خلال إعادة الصياغة لما قيل ومراجعة 
انطباع الطرف الآخر معه 


K5 


تمرين رقم :)۱١(‏ بدء المحادثة ومواصلة الحديث وإغلاقه 


للتدريب على كيفية البدء بالمحادثة ومواصلة الحديث وإنهائه كفرد 
مستقل» لك أن تستخدم الإجراءات أدناه مع طرف آخر أو أطراف متعددة 
4 شكل مجموعات. و2 مثل هذه الممارسة ما يساعدك على تطوير مهارة 
المحادثة مع الآخرين 2 كل حين. 


(أً) مهارة بدء المحادثة 


۲ اشرع 4 تبني دور من يباشر 4 طرح هذه الموضوعات للحديث مع 
التى ينبغى لك استخدامها عند البدء بالحديث. واحصل على تغذية 
راجعة من فبلك عن كل واحدة منها. 

٣‏ ردد البدء بالمحادثة مع قرين لك (صاحب أو زمیل). مرکزا على کل 
من البدء بالموضوع والاستجابة لما يقول. بعدها حاول أن تعقد حلقة 

2-٤‏ حالة العمل 2 شكل جماعاتء تداول الحديث مع الآخرين_2 
شكل آزواج مستخدما مهاراتك 2 بدء المحادثة. 


(ب) مهارة مواصلة الحديث خلال المحادثة 
-١‏ حضر قائمة بالممارسات التى تمثل مكافأة لمن سوف يشاركك 
المحادثة. 
۲- باشر 4 عقد محادثة مع زميلك. على أن يأخذ كل منكم دوره_2 
الاستماع والاستبدال والحديث. والعكس صحيح. 


۱٤١1 
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٤۲ 


۳- دون إيذاء من أي منكم للآخرء يطرح كل طرف منكم أسئلته بحثا 
عن ارض مشتركة. وتذكر ان تبدي فهمك لما طرح من قبل زميلك 
مکی ها کان ذلك نابا وان تخي الگا ةة ( اللضارحة) من 
زميلك بما يقابلها من مكاشفة من قبلك. 

ودل كه اول أن تقك جافة دة رأنخدة 

2-٥‏ حالة أن المشاركين 2 المحادثة جماعة» يمكن ترديد عقد 
المحادثات بين أفراد الجماعة 2 شكل زمر تتراوح أعدادها )٤-۳(‏ 
أعضاء فآكثر. 


(ج) مهارة إغلاق المحادثة 

-١‏ سارع 4 تقييم مدى الجودة 2 إنهاء المحادثةء متنبها للرسائل 
الصوتية والجسدية واللفظية. كذلك لاحظ مهارات الأعضاء 
الآخرين 2 إنهاء المحادثة. 

-٣‏ حدد مهارات الإنهاء التی ترغب ے تطويرها. 

> ردد مع زميلك مھاراتك 2 انهاء المحادثة. وليعمل كل طرف منكما 

-٤‏ 2 حالة أن المشاركين جماعةء يمكن أن يتمرن الأعضاء على مهارات 
انهاء المحادثة مع بعض. 

-٥‏ عاود التمرن على مهارات البدء والمواصلة وإنهاء المحادثة 2 الواقع 
المعيش. وقوّم تأثير ذلك 2 تطويرك لمهاراتك. واعمل على إحداث 
ایر د انت من ھا گان دكت رور 


تعلم المحادتة الصعبة» تمرین رقم :)۱٤(‏ لكي تتمكن من التغلب على 


الصعوية 2 المحادثة يقترح ستون وزملاؤه ( AF ۰۱٠۰‏ اتباع الخطوات الأتية: 
)١‏ الاستماع لما يحكيه الطرف الآخر» ۲) تجنب الانفعال» )١‏ التفكيرالسديد. 


)١(‏ الاستماع لحكاية الطرف الآخر: إن المساهمة الفاعلة 2 المحادثة 
ق ر اف اا ل ف ا 
كيف يرى الموقف؟ وما الذي حدث له ليرى هذه النظرة؟. وأن يحاول 
أن يفهم حديث الطرف الآخر: ما الذي يريده مما يقول بالضبط؟. إذ 
لا يمكن أن يستجيب أحد لأي محاولة تغيير من قبل طرف ما لم يشعر 
بأن من يحاول تغييره على استعداد تام لفهمه. فإن لم يشعر الشخص 
المستهدف بالتغيير بأنه قد فهم» فإنه لن يغير من موقفه. ولو طلبت من 


م 


خض ها ار ا و اة ا ك موق ل دو دة مد ا 


فهما لموقفه من طلبك. و2 أي موقف يظهر فيه اختلاف مع الآخر نحن 
4 حاجة إلى فهم مخالفة الآخر بما فيه الكفاية لنرى كيف أن اختلافه 
معنا قد ينطوي على معنى ودلالة. فالمسالة ليست 4 صواب أو خطأً كل 
طرف آكثر من أنها تتعلق بفهم ما يحدث من قبل كل طرف. والآخر 
يريد أن تسمع منه وإن كان الخطا 4 موقفه معروفا لدیه. ولن تفهمه 
ا 5 ق ا و ا ق ا اختلف معك 2 الرأي 
حول مسألة ماء وأصر على رأيه على الرغم من الخطأً فيهء فإن السؤال 
الذي يتبادر للذهن: لماذا هو مَصر على الاختلاف معك ك الرأي؟. قد 
a‏ أنت. لذا عليك أن تجتهد 2 فهمه. 
وفهمك له قد يسهم 4 تغيير موقفه. فقد يعزى إصراره إلى الرغبة ج 
رد الاعتبار له. ومنحك الفرصة له للتعبيرعن رأيه كاف لرد الاعتبار 


له. ومن ثم قبوله بما تری آنت. 


(۲) تجنب الانفعال: لأي شخص الحق 2 أن يعبر عن مشاعره لكن دون 
انفعال. عليك أن تعبر عن مشاعرك بهدوء تام. فالتعبير الهادئ عن 
المشاعر آمر مهم 2 جعل المحادثة الصعبة سهلة ومنتجة. وتذكر ما 


ء 
ا3 
۰ 
لی 
0 
a‏ 


٤۳ 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


٤ 


(أ) أن أي محاولة لكبت المشاعر سوف تكون مكشوفة. لأن المشاعر عادة 
ما تكشف عن نفسها 2 انماط من الاتصال غير اللفظي» مثل لحن 
الصوت وحركات الجسد وتعابير الوجه. 

( فاع وا ل ران یر هور وا عن اتان 
کالقول» مثلا: أشعر بأنني قد آوذيت. والقول: «نا غضبان» أو 
زعلان». واحذر أن تجعل من مشاعرك أ اک 

(ج) لا تتردد 2 أن تبداً 2 التعبير عن مشاعرك. قد يجد بعض الناس 
صعوبة ب بدء المحادثة بجملةء مثل: «أشعر.. كيت.. وكيت». بك حين 
ا اطا جل ارت ر دا 

a NE NG 
مشاعر سلبية ضد الآخر أو يتستر عليها . وقد يبدي من المشاعر ما‎ 
هو معاکس )ا فر د ان الاخر 2 الواقع. ان اخفاء المشاعر‎ 
الباب على مصراعيه للتأويلات‎ O GE E 
الخاطة التي تزيد المحادثة د تعقيدا.‎ 


E E ان‎ 2 
o ۲۰1۰ ا‎ e المحادثة»‎ 


(۳) التفكير السديد: تجنب التفكير المبالغ فيه أو التوقف عن التفكير: 


فالمحادثة الصعبة مهددة لذات من يشارك فيها. ومصدر التهديد أن 
المحادتة تمثل مواجهة للشخص مع ذاته. فالتهيب من التحدث ليس 
بسبب أن المتحدث سيواجه الطرف الآخر بموضوع الحديث» بل بسبب 
أنه سوف يواجه نفسه بنفسه. وصورة الذات 2 أتناء المحادثة هي القوة 
المحركة للاستجابة التي ينشاً عنها الشعور بالقلق أو الإحساس بالخطر 
أو الرغبة المفاجّة للهروب من الموقف. مثلا كد لد كفا 
منه النظر ك ترقيتك لمرتبة أعلى. وقابل المدير طلبك بالرفض لأن 


لديه تحفظا على أدائك. فإن رد فعلك على موقفه من طلبك سوف یکون 
بواحدة من استجابتىن: )١‏ ان تحال دقاف غو غك ۲( أن تسلم 
بأن المدير على حق. وهذا جل تفكيرك: فأنت إما محق أو غير محق. 
وهذا النمط من التفكير يجعلك عرضة للنقد. و2 هذا تهديد لذاتك 
ومصدر إزعاج لك. و2 الواقع» أن هذا النمط من التفكير الواهنء الذي 
يسم المحادثات الصعبة لا يبنى على حقيقة. ای و ا ا 
تكون الحال على طر نقيض. فضلا عن أن 4 هذا النمط من التفكير 
e.‏ لواقع الحال. ولحماية ذاتك والتغلب على مخاوفك - كما يرى 
ستون وزملاؤه» :)۲١٠١(‏ عليك أن تأخذ ب الحسبان أنك وإن كنت 
PRANTL‏ 
الترفية بطريقة ة مباشرة. عليك أن تصوغ طلبك للترقية بطريقة 
مباشرة. لا تثير حفيظة المدير,. لكنها تبلغه الرسالة. ES‏ 
E‏ آنا أتساءل: هل لارتفاع مرتبي معنى أو قيمة. ومثل هذا القول 
غير المباشر لن يكون عرضة للنقد من قبل المدير ك الغالب» ولن يكون 
مصدر تهديد لذاتك. وكما قيل: التلميح أبلغ من التصريح. 


وهكذا يتم التغلب على المحادثات الصعبة عن طريق التغيير الكلي 
لسياق المحادتة من لوم واتهام وسوء ظن بالطرف الآخر إلى تعقل وفهم 
تقدير لحاجات ورغبات كل طرف. و4 الوفت الذي تعمل فيه هذه الطريقة 
المبتدعة من قبل ستون وزملائه. )۲١٠١(‏ على التحكم 2 الصعوبات التي 
تشترن با ادات فانها أيضا تخفف بشكل جذري من الضغوط الناجمة عن 
الفاغ ن غاص فا عن اهاد ند من اة ن ارا ا > 
ج أي محادثة. لأن فضاء الاستماع فيها يتسع ليحل محل فضاء اللوم والعتب. 
طعا هدا فز من اة سن الأظ راف الشركة حادق ودل 
بالصراع التعقل والفهم. 
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نافن رقم: )۲١(‏ توجيهات للتخلب على المحادثة الصعبة 


لكي تتمكن من التغلب على الصعوبة 2 أي محادثة تذكر ما يأتي: 

أن المسالة ليست مسألة صواب أو خطاً 2 الحديث وعند المحادثة أكثر من 
أنها عملية تعلم بما يجري خلال المحادثة. 

ان کر ا دات تن عتكر مل ل د امن ن مک 
طرف للآخر ويحاول فهمه»ء يعمد أحد الأطراف إلى الإشارة بإصبع الاتهام 
للآخر. ويسهم هذا الاتهام 2 ظهور بوادر للصراع عند الاختلاف واللجوء 
للإنكار. وقد يصحبه إصدار أحكام جائرة 4 حق الطرف الآخر. 

محاولة فهم أن المحادثات الصعبة هي 2 الحقيقة ثلاث محادثات تجري 
2 وقت واحد» إذ يدور الحديث بين أطراف المحادثة عن الموضوع الذي 
من أجله عقدت المحادثة. فضلا عن الحديث حول المشاعر والانطباعات 
والذات. 

ضرورة أن يكون كل طرف واعيا بالأخطاء التي تظهر 4 كل نمط من هذه 
المحادثات. 

يجب أن يشارك كل طرف من أطراف المحادثة 2 جعل المحادثة محادثة 


فاعلة. وذلك من خلال: أ) التركيزعلى الموضوع الأساس الذي من أجله 


عقدت المحادثة بدلا من الانشغال بالأنواع الأخرى من الموضوعات» ب) 


العمل على تأكيد المساهمة ب4 حل المشكلة موضوع المحادثةء وذلك بتجنب 


التبادل 2 الاتهامات أو سوء الظن أو اللوم والعتب أو الانتقاص من الآخر. 


ادر ن و هاا 2 


۱٤٦ 


:)٠١( مقاومة الابتزاز خلال المحادثة» ثتمرين رفم‎ ٠ 


الخوف عامل رئيس يحكم قدرة المبتز على ابتزاز الآخرين. فمن يخاف 
ويحيله الخوف إلى شخص مطواع لمن أخافه سوف يكون عرضة للابتزاز. 
والخوف من الرفض والاستسلام لكل آنواع المخاوف عامل ساس كل 
المخاوف. ولتحقيق مآربه يلجا المبتز إلى تحريك هذا النوع من الخوف 2 
ذ ات الم دف ا ار وتوقف التعوو بالا مان على فد قدرة الفرد على 
مواجهة المخاوف والتصدي لها. وللحفاظ على التوازن والبقاء 4 سلامة 
وصحة يحسن بالفرد أن يتدرب على: )١‏ أن يضع حدود أ للعلاقة مع الاخرين 
عند الحديث معهم» ۲) أن يدرك أن ما ينبغي عليه عمله تجاه من يحاول 
ابتزازه» آن یبقی 2 وضع عادي آمام مطالب من یحاول ابتزازه» ۲) آن يصرح 
لمن يبتزه بأن مطالبه مازالت غير معقولة حتى إن كان من أقرب الناس إليه 
وأحبهم له . ولبلوغ ذلك بمهارة يلزم المتدرب: 
-١‏ أن يتعلم كيف يقف دون رأيه. 
۲- أن يكون شجاعا ب4 مواجه الحقيقة لا يخفيهاء فالشفافية والوضوح 
مطلوب. 
-٣‏ أن يضع e‏ مطالب الآأخرين. 
ان کون فادرا عل فاده من ی اخرار انها بمارسه ے4 حقه 
غير معقول وليس بالمقبول من قبله. وهذا يتطلب مهارة فائقة ج 
توكيد الذات. 
ن گن هگد نذا هد هال کد دموا هة الوا ا لرل 
دون مواربة ألية فاعلة 2 مقاومة الابتزازء (للمزيدء راجع التدريب 
على مهارة التوكيد) . 
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تمارين التواصل غير ا للفظي 


(۱) تعبیرات الوجه 

من ونسائط توصيل المحشاعر والانطباعات بن الأشخاص_ أثاء عملية 
التواصل بينهم تعبيرات الوجه وتتنوع معاني ودلالات تعبيرات الوجهء حيث 
ترمز حركات الأعين والجفون والفم والذقن لكثير من الحالات الانفعالية. 
وعلى الرغم من تنوع أشكال ومقاطع أوجه البشر إلا أن تعبيرات تظل 
واحدة حيث تشير إلى ابتسام ورضا أو امتعاض واستياءء أو كآبة وحزن. 
والكل يستطيع إدراكها على اختلاف المجتمعات والثقافات. وقد أسفرت 
نتائج البحث 2 التواصل غير اللفظي بأن هناك ستة تعبيرات انفعالية 
أساسية هي: الغضب والخوف والابتهاج والحزن والدهشة والامتعاض'“. 
الشكل رقم (1) أدناه. 


الشكل رقم :)١(‏ تعبيرات الوجه الأساسية 


7 )1۹۸۰( المصدر : روبرت بلوتشك‎ e 


۸ 


تمرین رقم (۱) 


يستخدم 2 هذا التمرين تعبيرات الوجه الستة الأنفة الذكر. إذ يعرض 
التمرين ورا لأشخاص يقومون بتصرقات سخطفة تمك تعبيرات وجهية 
متنوعة. أمام كل صورة أربعة خيارات للإجابة. أحد هذه الخيارات يمثل 
حقًا الإجابة الصحيحة 4 تقييم تعبيرات الوجه 4 الصورة. وعلى المتدرب 
أن يحكم ا من هذه الإجابات اة ةد التعبيرات عن الفعل الذي تمثله 
الصورة. ويمثل حكم المتدرب على تعبيرات الوجه فدرة المتدرب على التمييز 
بين تعبيرات الوجه» كوسيلة لإيصال المشاعر والانطباعات. 


تمرین رقم (۲) 

يمكن استخدام نفس التمرين أعلاه بطريقة أخرى لا تتضمن تقديم 
خيارات للإجابة بل يكتفي بالصورة وحدها. وعلى المتدرب أن يحدد أي 
تو ت اة ا ا وة 


تمرین رقم (۳) 

وطريقة آخرى لاستخدام التمرين نفسه ے2 التدريب» تتلخص بعرض 
جمیع الصور المعبرة عن المشاعر والانطباعات. تم مطالية المتدربين بمحاولة 
تقليد ما تتضمنه من تعبيرات للوجه أمام زملائهم من المتدربين. 


تمرین رقم )٤(‏ 

عرض صور لزملاء المتدربين تحوي تعبيرات وجهية ومطالبتهم بتحديد 
ما الأفعال التى تعكسها هذه التعبيرات. ويمكن اضافة تعبيرات أخرى تعكس 
اغرود مختافة» کالاهتیاج والتذمر والإحباط والاكتگاب والقوة 
والضعف والذل والخضوع وغيرها کثیر. 
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تمرین رقم )٥(‏ 


يمكن تدريب من يعاني من المتدربين من صعوبات ك التعبيرعن المشاعر 
من خلال تعبيرات الوجه باستخدام المرايا أو الفيديو أو غيرها من الأدوات 
التي قد تستخدم 4 تصوير وعكس المشاعر. 

ويجب الأخذ ب4 الحسبان ضرورة مناقشة كامل التمارين مع المتدربين. 
وأن تدور المناقشة حول: كيف تمكنوا من معرفة الأمزجة والمشاعر المختلفة 
التي وردت 2 الصور. أو ما أظهره الزملاء من حركات؟. وما هي المشاعر 
التي يمكن تمييزها بسهولة5. وما هي المشاعر التي يصعب تمييزها؟. وهل 
من الممكن التنبؤبنوع المشاعر من نمط شخصية الفرد. وهل نفس التعبير 
عن المشاعر قد يعني أشياء مختلفة باختلاف الأشخاص والمواقف؟. 


(۲) أوضاع الجسد 

تنطوي أوضاع الجسد على الكثير من التعبيرات الانفعالية. فكثير من 
حركات الجسد وأوضاعه تعبر عن اختلاف 2 المزاج والمشاعر. وإذا كانت 
تعبيرات الوجه تشير إلى نوع الخبرة الانفعالية التي يمر بها الفرد» قإن أوضاع 
الجسد تشير إلى عمق وكثافة المشاعر والأمزجة التي يخبرها الفرد. على أن 
بعض الأوضاع ترتبط بمشاعر معينة دون أخرى. ويفيد التمرين على أوضاع 
الجسد بوصفه وسيلة اتصال وتوصيل للمشاعر والأمزجة 4 توضيح كيف أنه 
بالإمكان تدريب الأفراد على تقييم قدرتهم الذاتية 2 الحكم على مشاعر 
الآخرين بشكل أدق وأعمق. إذ يتجاوز الحكم هنا مجرد التعرف أو وصفضف 
تعبيرات الوجه إلى قياس عمق تلك التعبيرات 2 عكس المشاعر والأمزجة. 


تمرین رقم (۱) 

مرک آلرب علن | ران ووا لأشخاص 2 أوضاع جسدية مختلفة 
تعكس تعبيرات لانفعالات ومشاعر متباينة. ويطلب من المتدربين تحديد 
المشاعر المحتملة التي تعبر عنها تلك الأوضاع للأجساد 2 تلك الصور. 


تمرین رقم (۲) 
يطلب من المتدربين التبرع بتقليد ما ورد 2 الصور التي تم عرضها على المتدربين 


تمرین رقم (۳) 

يمكن للمدرب أن يساعد المتدربين على تحسين استخد امهم لأوضاعهم 
الجسدية 2 التعبير عن مشاعرهم» وكذا حسن إدراكهم لمشاعر الاخرين من 
خلال تدريبهم على التعرف إلى الأوضاع الجسدية التي اعتادوا عليها عند 
تفاعلهم مع الآخرين. ومساعدتهم على إدراك تأثيرها 4 غيرهم. 

هدا ونم کن لفرت ان نکر تمارین اخرى کف اف اغفاد خر 
للتواصل غير اللفظي كالاإيماءات واللمز والهمز واللمس. ويمكن له أن يناقش 
كل شكال التواصل غير اللفظي بما 2 ذلك المظهر كقصة الشعر والملابس 
ورائحة الجسد» وكيف تؤثر 2 نوع و مقدار تواصلنا مع ارين 


(۳) الحيز الشخصي 

يلا حظ عند اتصال الأشخاص ببعض أن كلا منهم يحاول أن يحتفظ 
و کر ری ارد ی ا ا 
له يخصه دون غيره. يعرف هذا النطاق بالحيز الشخصي. ويستشعر الفرد 
aE‏ ر ا 
رو د روا جا و که ی اا عه 
قل هدوا فار رة اه فن ارق ر ال خضي ن 
عبارة عن امتداد للجسم غير ملحوظ 2 الوسط المحيط بالشخص خلال 
عملية تواصله مع الآخرين. وعادة لا يسمح لأحد باختراق مث هذا الحيز 
غا ا لرن من الأهل أو الأشدةاء و رهم له ل هی لذا 
الشخص. ومن ثم قد يعيق الفاعلية 2 التواصل بين الأشخاص. ويختلف 
الحيز الشخصي من شخص لشخص ومن ثقافة لأخرى. 


101 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


۱0۲ 


ویمکن تدریب الأشخاص على قياس الحيز الشخصي بينهم كأفراد 
للتعرف إلى تاثير الحيز الشخصي 2 التواصل بينهم. 


التمرين رقم )١(‏ 

يتلخص التمرين بأن يطلب المدرب من اثنين من المتدربين أن يتبرعا 
بالوقوف متقابلين على قاعدة التدريب أمام المتدربين. ثم يسيران ببطء 2 
اتجاه بعضهما. وأن يقف أي منهما عند إحساسه بعدم الارتياح 4 أن يقترب 
أكثر من زميله. ويشير الشعور بعدم الارتياح إلى نطاق حيزه الشخصي. 
ويمكن قياس المسافة بينهما باستخدام متر أو ورقة. وتمثل المسافة المقاسة 
بينهما نطاق الحيز الشخصي لكل منهما. 


التمرين رقم (۲) 


يمکن اعادة التمرين رقم )١(‏ أعلاه مع عدد آخر من المتدربين للتعرف 
إخطار المتدربين بالهدف من التمرين حتى نهاية تطبيق التمرين. وذلك تجنبا 
لتأثير الإخطار المسبق بالهدف من التمرين 2 فاعلية التمرين 2 إدراك 
مفهوم الحيز الشخصي 2 علاقته بالتواصل بين الأشخاص. لذا يطلب من 
المتدربين الذين شاركوا 2 التمرين مغادرة الفصل حتى الانتهاء من شرح 
فكرة التمرين لبقية المتدربين. 


التمرين رقم (۳) 


يمكن إضافة بعد آخر للتمارين .)٠١١(‏ وذلك بمقارنة الحيز الشخصى 
للمتدربين كمجموعات› (متلاء الطوال - مقابل - القصار) . وحساب معدل 


التمرين رقم )٤(‏ 

من ارف إلى فى لر د ات الا خی ف فر ا خض 
الذي يقترب من الآخر. وذلك بن يستبدل المدرب كل شخص بآخر مع الإبقاء 
على شخص واحد مع كل مجموعة ليعمل كمحك للمقارنة. وذلك ليتمكن من 
اكات فى ار الر م را لض ا ل ون ال 
رقم ( تما اش هو اهارن 


الشكل رقم (۷): ملخص تمارين الحيز الشخصي 


التمرين رقم )٥(‏ 

يمكن أن يرسم المدرب صورة كاملة للحيز الشخصي عند متدرب أو 
اک وذلك بوضعح خارطة للحيز الشخصى عند آخد المتدربين 2 أبعاد عدة: 
أمام - خلف - جانب أيمن - جانب أيسر. بعد ذلك يتم مناقشة نتائج 
التمارين السابقة حول الحيز الشخصي مع المتدربين على أساس: )١‏ التباين 
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بين المشاركين 2 الحيز الشخصي» ۲) الشعور الذي ينتاب كل مشارك عند 
محاولة اختراق حيزه الشخصي من قبل الآخرين» )١‏ كيف سمح المشارك 
لنفسه باختراق الحيز الشخصي عند غيره» ولماذا؟. وكل ذلك مفيد 2 
تعريف المتدرب بمدى تأثير الحيز الشخصي للاأفراد 4 نمط ومستوى 
التواصل بينهم. 


)٤(‏ إفشاء الدات: ممارسة ومقاومة 


للتعرف إلى مدى الحاجة للمهارة 2 التعامل مع الآخرين كمطلب 
لعلاقات إيجابية معهم واكتشاف كيف يتم استخدام المهارات الاجتماعية 
(رئيسة وفرعية) 2 الواقع المعيش للناس بطريقة فاعلة. نعرض 2 هذه 
الصفحات لضوابط إفضشاء الذات كمهارة» حيث تتطلب اتقان كثير من 
المهارات الاجتماعية. إذ لايمكن للفرد أن يكون ماهرا 2 إفشاء ذاته بطريقة 
فاعلة وآمنةء ما لم يتقن الإتيان بالمهارات الاجتماعية الأساسية وما يرتبط 
بها من مهارات فرعية كالتحكم 2 الانفعالات وضبط الذات. 


أ) ضوابط إفشاء الذات: يرتبط بمهارات التوكيد والتعاطف والتواصل من 
استماع ومحادثة المهارة 2 إفشاء الفرد لذاته وإفصاحه عنها. وعند 
الإقدام على إفشاء أي معلومة حول الذات على الشخص أن يتذ كر قواعد 
وضوابط الإفشاء من ذلك: )١‏ الدافع للإضشاءء ۲) المناسبة والتوقيت. 
۳) تبادل الإفشاءء )٤‏ تبعات ما قد تفشي من معلومات حول ذاتك. 


١-الدافع:‏ أن تأخذ 2 الحسبان الدافع وراء الإفشاء: ماذا تريد بالإفشاء؟. 
ينزع الفرد لإفشاء ما كان سرا لديه بدافع الاهتمام بذاته أو الاهتمام 
بالعلاقة له مع غيره» كآن يريد به السعي لإصلاح ذات بين أو محاولة 
عقاب للغير أو الحاق أذى بالغير. والمهم أن يكون للاضشاء وظيفة ذات 
معنى» لك ولكل من تتواصل معه. 


1-المناسبة والتوقيت: آن تقدر مدى مناسبة الإضشاء. يجب أن يكون 
ااا ات اا ا د ا ا و 
من يستمع لك من حيث التوقيت والمكان ونوع العلاقة بينك وبين 
الآخر. طبعا رکون الإفقساء أنمسب متى ما كانت العلاقة يثك وين 
الآخرعلاقة حميمية. والأنسب تجنب الإفشاء لمن هم أقل حميمية 
من المعارف والأصحاب أو البدايات الأولى للعلاقة مع الغير. 
۳-التبادل: أن تأخذ 2 الحسبان الإفشاء من قبل الطرف الآخر. يحسن 
بك أن تمنح الطرف الآخر فرصة لمبادلتك الإفشاء عن ذاته. ويجب 
أن يدفعك غياب التبادل له معك إلى تقييم اندفاعك 2 الإفشاء. 
فقد يشير ذلك إلى ان الإفشاء غير مناسب ب توقيته ومكانه او 
غير مرحب به من قبل الطرف الأخر. التمجل 2 إفشاء ما لديك 
والإسهاب 4 ذلك قد يحرمك من الاستجابة بالتبادل من قبل يسمع 
لك. ويتسبب 4 تراجعه عن التواصل معك. 
٤-التبعات:‏ أن تقدر تبعات الإفشاءء وما قد يترتب عليه من أخطار,ء 
كفقدان الثقة بك من قبل قرين حميم آو خسارة 4 ترشيح لوظيفة 
أو استبعاد من موقع ومكانة مرموقة "'“. 
إن العمل بهذه القواعد يتطلب إتقان مهارات اجتماعية معرفية 
وسلوكية» مثل الاستماع والتوكيد والتعاطف واتخاذ القرار وتقدير 
التبعات وضبط الذات والتحكم 2 الانفعالات. 
(ب) مقاومة إفشاء الذات: sS‏ 
لكن تحت ضغط شديد من قريب أو صديق تجد نفسك مضطرا لأن تفشي 
رد ی ا النظر والخبير بك لمجال دي فيتو. 
“)۲٠٠۷(‏ التوجيهات الآتية: )١‏ ألا تندفع 2 الإفشاءء ۲) أن تكون حازما 
عند الإفشاءء )١‏ أن تتجنب الحديث حول موضوع الإفشاء. 
-١‏ لا تندفع نحو الإفشاء. لا تندفع 4 إفشاء معلومة بسبب أن أحدا ما أقدم 
کے ف ن خد اراذك داك عك ان كرف تورك 
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من يتحكم 2 إفشاء ما لديه وليس غيرك. وأنك من له الحق 4 أن يقرر: 
ماذاء ومتى» وإلى من يفشي؟. تذكر آن للإفشاء تبعات. وقد تكون تلك 
التبعات ليست ب4 مصلحتك. أعط نفسك وقتا كافيا للتفكير قبل الإقد ام 
على افشاء ما لدرك: 

۲- كن حازما 4 رفضك للافشاء. كن مؤكد أ لذاتك وحقك 4 رفض ما يطلب 
منك أن تفشيه. قل بشكل صريح ومباشر وواضح لمن يطالبك بالإفشاء: 
«من المستحسن ألا أتحدث عن مثل هذا الموضوع الآن»» «أرى أن الوقت 
غير مناسب»» أو «أن هذا الأمر لا يعنيك». 

-٣‏ تجنب الحديث عن الموضوع. حاول أن تدير انتباه السائل صاحب الطلب 
للحديث عن موضوع آخر غير الموضعع الذي تريد الاحتفاظ بسريته. 
تجنب الطلب وحاول تغيير الموضوع بلطف كالقول: «لن أتحدث عنه». 
وهذه هي الطريقة المفضلة لدى كثير من الناس. إذ تنطوي على إشارة 
رفض للطلب. وقد قيل: «اللبيب بالإشارة يفهم». وإن لم يرتدع صاحب 
الطلب فاستخدم طريقة تبدو فيها صريحا أكثر. 

تذكر: أن التدرب على الالتزام بهذه التوجيهات» وتوطين نفسك على 

مو اعاتا کل ر اعد کے ا ت عاك ف 

معلومات. و الوقت نفسه»ء كسب تقة الأخرين ت ا ا 

نا لدیهم من ران ولاخنظ أن الفمل بهذه التوجيهات يتطلب تدريبا على 

مهارات بينية رئيسة» كالتحكم ك الانفعالات والتوكيد والتواصل الفعال. 


نافتة: رقم (۲( تدریب للذات 


تباهك یوما املا نا يصدر عنك من حركات غير افطية. 


نافذة رقم (۲۳) التقافة والتواصل غير اللفظى 


يختلف التواصل غير اللفظي ب معانيه ودلالاته باختلاف الخلفية الثقافية 
للاز اض أطر اف هف الوا ولكي تكون فاعلا 4 تواصلك مع 
الآخرين» عليك أن تتعرف إلى المشترك والمختلف 4 التواصل بينك وبين 
آخرين من غير بني ثقافتك. تأمل 4 الممارسات الثقافية الواردة أدناه لتعرف 
كيف يشترك الأخرون معك» وكيف يختلفون عنك عند التواصل مع الاخرين: 
-١‏ الاتصال بالعين: يشترك الأمريكان والعرب 2 التحديق مباشرة بالنظر 
بالعين عند الحديث مع الآخرين. وتجنب التحديق علامة على الخجل أو 
اللا اة أو العف وغلى التقض: تول التامن الع كن الا د 
الطرف الآخر عند الحديث» ويتجنبون النظر مباشرة لمن يتحدثون معه. 2 
بلدان کالیابان ونیجیریا وبورتوریکا وتایلاند وکوریا. 
- الإيماء بالرأس: عند الأمريكيين» رفع الرس وخفضه حال التحدث مع 
الآخرين يعني الموافقة «نعم». وإدارة الرأس يمنة ويسرة يعني عندهم 
الممانعة «لا». وعلى النقيض. هز الرأس يعني عدم المعرفة «لا أعرف» عند 
الناس بج بعض مناطق من الهند وإفريقيا وكوريا. 


-٣‏ ا“ أافحة: ال أفحةعنتد الأمريكيين علامة محبة ومودة. والضغط_د2 


القبضة عند المصافحة تهدف إلى توصيل مشاعر الثقة والتقدير. 2 
المقابلء يفضل اليابانيون تحية بعضهم عن طريق الانحناءء بينما يلصق 
الجنوب والشرق آسيويون أكواعهم معا كما وضع من يدعو. ويفضل 
الشرق أوسطيون وكثير من الآسيويين قبضة ناعمة دون الشد على اليد عند 
المصافحة؛ لأن القبضة الشديدة توحي بالعدوانية. 

-٤‏ اللمسس: بصورة عامةء الأمريكيون واليابانيون لا يفضلون اللمس. 4 حين 
نجد أن الناس من أمريكا الجنوبية والكوريين والشرق أوسطيين عادة ما 
انون وف ا سگرن انى يرا عن الحبة والودة 

-٥‏ الحيز الشخصي: عموما اا كو و ا ن مال ووا اة 
١ (‏ بوصة) قرا موافف التقاعل الخاد س الأخرين :وميل الا ويون 
للتباعد عند التفاعل. ويقترب الناس من أمريكا الجنوبية والشرق الأوسط 
وشعوب جنوب أوروبا من بعض. ويفسر الابتعاد عن الشخص عند التفاعل 
معه على أنه مؤشر على غياب المودة .'“٠٠"(‏ 
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التدريب على التعاطف 

التعاطف مع طرف آخر لا يعنى بالضرورة العطف عليه. فالتعاطف 
e E aC e E‏ 
التعامل معه» صديقا كان أم عدوا .4 حبن يقتصر العطف على مجرد الشفقة 
دون أن يصحب ذلك سلوك ينبن عن فهم مشاعر وتقدير حال المستهدف 
بالعطف. ويتطلب التعاطف قدرة على المشاركة أو الاشتراك بالانفعال المدرك 
للآخر. وعلى ساس من هذه الحقيقة يستخدم التعاطف بطريقتين مختلفتين: 
أولاهماء أن يعني الاستجابة المعرفية لفهم كيف يشمر الآخر, والثانيةء أن يعني 
المشاركة الوجدانية للاخر. ولكي يتسنى لك فهم وجهة نظر الأخر ومشاركته 
مغرو ووج ته تجن وت ن کون قادرا عل کنن دور ری اا شا 
بمنظوره أو كما يراها. وهذا يتطلب معرفة للشخص بذاته والقدرة على 
توصيل تلك المعرفة باللفظ ولغة الجسد. إذ يبني التعاطف على معرفة الذات 
وانعكاس الذات والقدرة على التواصل مع الآخر باللفظ ولغة الجسد"'"'. 


وج العموم» يتجنب المتعاطف إرباك علاقته بالآخرين. ويبدو أكثر 
نجاحا تعاونه معهم» > حيث يأخذ المتعاطف ے الحسبان ما يرغب إنجازه 
الآخرونء ويظهر اهتماما خاصًا بمشاعرهم. وسوف نلاحظ عند عرض منهج 
الوسادة 2 التدريب على التعاطف تأثير هذه الخصيصة 2 سلوك المتعاطف. 


ه٠‏ تمرين رقم :)١(‏ منهج الوسادة ب2 التدريب على التعحاطف» 

يصف آدلر وتاون (۱۹۹۹) ' طريقة دقيقة 2 إدراك مفهوم التعاطف 
والتدرب عليه. وتتمثل هذه الطريقة فيما يعرف بمنهج الوسادة - سه]]۴ 
Meth 4‏ - 2 التدريب على التعاطف كمهارة. وهذا المنهج تم تطويره_2 
الأصل من قبل جماعة من مدرسي أطفال المدارس اليابانية. ويأخذ المنهج 
اسمه من الحقيقة التي ترى أن آي مسألة لها أربعة أوجه ووجه وسط. وهي 


بهذا تشبه الوسادة. ولتقريب المفهوم لك لاحظ تقلبك 2 أثناء النوم على 
الوسادة كيف يستقر التقلب بك 2 آخر الأمر إلى أن تنام 2 الوسط. والأوجه 
الأربعة هي: )١‏ الوجه الأول: آنا مصيب وغيري على خطأًء )١‏ الوجه الثاني: 
انا مخطی وغیری مصيب» ۳) الوجه الثالث: كلانا مصيب وكلانا مخطي» 
)٤‏ الوجه الرابع: المسألة ليست مهمة كما كانت تبدو. يلي ذلك استنتاج أن 
هناك حقا 2 كل وجهة نظر من وجهات النظر الأربع» وعند هذا الوجه يتجلى 
مقدار الدقة 2 التعاطف. والنظر لأى مشكلة من كل وجه من هذه الأوجه 
يقود 4 غالب الأمر إلى تبصر عميق بالمشكلة. والشكل رقم (۸) يتضمن 
ا 


الشكل رقم (۸): التمتيل لمنهج الوسادة بوسادة 


الوجه الآول 


EIN 


هتالك جور ے کل المسالة ليست كما 
وجهات النظر کانت تبدو 


الوجه الثاني 


وغيري على صواب 


وما يأتي عرض لكل وجه من الأوجه التي تضمنها منهج «الوسادة.. 


الوجه الآول: انا مصيب وغيري على خطاً 

وهذا ما يلزم المرء به نفسه عادة عند النظر 2 أي مسألةء إذ يرى 
أنه على صواب والآخرعلى خطا. فيرى أن الحق معه ولا حق مع الآخرين. 
ويتطلب الخروج من هذا المأزق قليلا من الجهد. وعلى آي حال الإيغال 2 
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التورط بمثل هده النزعة نحول دون الانقتاح غل ما يستجد من معلومات. 
وتسهم 2 عدم الفهم الشامل للموقف. ومن ثم تعيق هذه الممارسة ظهور أي 
بوادر للتعاطف مع الأخر. 


الوجه الثانى: أنا مخطى وغيري على صواب 


يمثل هذا الموقف محاولة من المرء لإدارة المنظور 4 سبيل تغيير وجهته. 
ويفتح هذا الموقف الباب أمام المرء لتبني جدليات أقوى لتفسير كيف آن الآخر 
يختلف عنه 2 النظرة للمسآلة وبشكل مغاير. ومع إقرار المرء لما 4 وجهة 
نظر الآخر من قوةء يتم التغلب على فكرة أن الآخر ند وخصم. ويفسح هذا 
المستوى من الإدراك المجال للتعرف إلى أوجه القصور 2 وجهة نظره. ويتطلب 
الاعتراف بوجود خطا د نظ ر وهف اندو ا کر و ةطرو اتک غا 
ودا مت وات اة ويلا حظ أن المرء قد يعود لموقفه الأصلي. ويتعلم 
البعض أن التحول لوجهة نظر الآخروضوحاًء وأن هناك حقَا 2 وجهة 
ے2 بعضں وقد بالنقد ا وعدم الولاء 
لآخرلاستخدام | العنف أو الكذب او القن دوںن ان e‏ حاجة ا دلنل: 
والهدف من هذه الممارسة (الوجه الثاني) ان مد الرء طربقة ٩‏ ما يستوعب 
من خلالها كيف أن آي شخص يمكن آن يتصرف بطريقة مغايرة لطريقته 2 

4 
التصرف. وان اعياه الدليل. 


الوجه الثالث: كاتا مصیب وكلانا مخطی 


مثل هذه النظرة للموقف يعترف المرء قاط الفوة ونقاط الضف د 
وجهة نظره ووجهة نظرالآخر. ومتى ما أجاد المرء العمل بالوجه الثاني أعلاهء 


فإنه يصبح من الواضح لديه أنه 4 الوقت الذي تنطوي فيه وجهتا نظريهما 
a E E E E‏ 
قد يقوده إلى أن يكون أقل انتقادا وأكثر فهما لنظرة الطرف الآخر. إذ ريما 
يكونان على صواب فيما يتعلق بالاهتمام بالمسألة غير أن كلا منهما قد أخطاً 
2 التعرف إلى ما يهم الآخر ويعنيه منها. وقد يكون للتشابه والاختلاف بينهما 
2 النظرة قيمته. اذ يفترض أن يساعده هذا الموقف على أن يرى أن المسألة 
- 2 الغالب - ليست مسألة خطاً أو صواب كما بدا له أول وهلةء وانما تحتمل 
الصواب و4 نفس الوقت تحتمل الخطا. أو على حد قول الإمام الشافعي» (رأيي 
صواب يحتمل الخطاًء ورأي غيري خط يحتمل الصواب) الذي أضحى قاعدة 
مشهورة 2 تقبل الاختلاف وفتح الآفاق أمام فقه يتسم بالاجتهاد. 


الوجه الرابع: المسألة ليست مهمة كما كانت تبدو 


يساعد هذا الموقف المرء على ادراك أن المسألة خلافية وليست قطعية 
کا کان ك الاضل قد هذا وان كان هن الكتفب الاعتقاد ان خانا من 
الال عر مهه ا أن شا من الال سو يدد بان اا لت داك 
أهمية» كما هى الحال عند تلاشى تأثيرات بعض الأحدات المؤلة لموت عزيز 
أوقريب. إذ عند تقديرنا لتبعات ما يربطنا بالآخرين» فان 4 ذلك ضمان 
كذا الحال بالنسبة إلى التآثيرات الناجمة عن التسليم برآي الآخرلا تختفي 
بالتمام» ومع ذلك نتعلم التسليم بها. 


الاستنتاج: هناك حق 2 كل وجهه نظر من وجهات النظر الاريع 


بعد أن يمر المرء بالمواقف الأربعة ينتهي إلى موقف نهائي. يتلخص 
هذا الموقف 2 استنتاج مفاده أن كل موقف من هذه المواقف فيه شيء من 
الحق. ولا شك أن بلوغه هذا المستوى من التفكير 2 الموقف من وجهات نظر 
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الآخرين مختلف عن وجهة نظره أول الأمرء والذي عادة ما يأخذ به كثير من 
الناس. ومتى ما نظر المرء للمسالة من خلال وجهات النظر الأربع» فإن ذلك 
اا أغفقنالتالة aT‏ أن يدفعه هذا الاستبصار 


إلي تغيير وجهة نظره أو يفضي إلى حل للمسألة. وتبقى الأهمية 2 أن يساعده 


الاستبصار على فهم الأخرين وتحمل وجهة نظرهم. و2 هذه الممارسة عين 
التعاطف مع الأخر مادام قادرا على فهمه وتقدير وجهة نظره. ومن ثم لن 
یلومه» وان کان مختافا معه مادام قد تعاطف معه. 


وبمثل هذه الطريقة د تحعو يتحقق التعاطف مع الأخر بشكا منهجي. . فالطريقة أداة 
لتثبيت التعاطف عندما يجد المرء صعوبة 2 إدراك وجه الحق 2 موقف الأخر. 


تمرين رقم (۲): حديث الوسادة 


للتدرب على ممارسة منهج الوسادة باستخدام تمرين «حديث الوسادة» 

حاول اتباع الخطوات الأتية: 

وا ف ا ی دی ا ا و ا 
أن يكون هذا التخصض د سك اضرا 

e‏ ثانيا: حدد موضوع الاختلاف معه 2 الرآي حول مواقف الحياة المختلفة. 
مواقف الاختلاف 4 الرأي بينكم يمكن أن تكون حول موضوع من 
الموضوعات الآتية: )١‏ الاقتصاد والتبذير» ۲) أساليب المعاملة الوالدية. 
)٣‏ العلاقة المفترضة بين الزوجينء )٤‏ طرق وأساليب التدريسء )١‏ علاقة 
الصداقةء١)‏ تقبل الرأي الآخرء ۷) التعدي على حرمات الآخرين»۸) 
قضاء إجازة الصيف داخل أو خارج البلدء )٩‏ تقدير الاختلاف بين الأفراد 
من ثقافات مختلفةء )٠١‏ الموقف من الأحداث السياسية (محلية أو دولية) . 

6 ددر ك امن اغات ع ل مرا لت کل کله 
من أبعاد منهج الوسادة. وذلك على النحو الآتي: 


اموك ضوات موق الق كخ ارش اك خا 

-٣‏ موقف الشخص المعارض لك صواب وموقفك خطاً. 

۳- کلاکما مصیب وکلاهما مخطی. 

لمن مهما أن يكن أي طرف مصيبا او مخطنا. 

2-٥۵‏ الآخير» حاول أن تشت حقيقة أن هناك حًا 2 المواقف الأربعة 
أعلاه. 

* رابعا: كلما كان الموضوع بالنسبة إليك مهمَّاء فإن صعوية قبولك للمواقف 
من )٥-۲(‏ يزداد صعوبة. وسوف يعمل التمرين عمله 4 التأثير ب4 قبولك 
حال أن كنت قادرا على إرجاء موقفك الحالي» وتخيلت كيف يكون شعورك 
لو أنك تبنيت المواقف الأخرى. 

١‏ اسا لكى ضرف نك قد جحت د ام خد ام هح الوس اة عليك أن 
تتفهم موقف الشخص المعارض وليس بالضرورة أن تقبله. ومتى ما فهمت 
موقف الأخر من خلال تطبيقك لكل خطوات منهج الوسادة سوف تتحسن 
قدرتك على فهم الأخرين. والقرينة التي تستدل بها على مدى بلوغك هذا 
المستوى من الفهم تتمثل 2 ملاحظتك لأي تغير 2 شعورك نحو الشخص 
لخر هل خا شرت تشر شوك تخوهة الض ةا 


وباستخدام هذه الطريقة تتمكن من بلوغ مستوى مقبول من التعاطف مع 
الاخرين 2 مواقفهم المختلفة عند تواصلك معهم. 
رانا مهارات حل المشكلات 


ينتصمن التدريب على حل المشکلات تعلم إستراتيجيات ے2 تحديد واكتشاف 
أو ابتكار طرق فاعلة لمواجهة ما يواجه الشخص من مشكلات يومية. و4 الوقت 
نفسه» يسهم كشكل من أأشكال العلاج المعر2 السلوكي 4 خفض اضطرابات 
المتدرب الانفعالية أو ببساطة تحسبن وظائفه التكيفية الاجتماعية '. 
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* إاستراتيجيات 2 حل المشكلات 

وعلى أي حال» تتعدد إستراتيجيات حل المشكلات. ويجمع بينها أنها 

.١‏ تحديد المشكلة. ۲. تحليل المشكلة. 

دنت الج اة .٤‏ اختيار الحل الأفضل. 

۵. تطبيق الحل. 

وتمثل هذه الخطوات طريقة منطقية للتعامل مع أي مشكلة. وهي طريقة 
شائعة يلجا إليها كل من يرغب 2 البحث عن حل للإجابة عن أي تساؤلات 
محيرة ذات علاقة بمسألة معينة. والتعرف إليها مطلب لإتقان المهارة 2 حل 
المشكلات. 


الخطوة الآولى: تحديد المشكلة 


على الفرد أو الجماعة الاعتراف بوجود مشكلة. وتجاهل وجود المشكلة 
عائق ملا حظ طا لما حال دون حل كثير من المشكلات. وسوف يستدعي الاعتراف 
تحديدها. ويجب أن يتضمن ذلك تحديد دقيق يعرف من خلاله نطاق المشكلة 
وحجمها. وبمجرد تحديدها يلزم التعريف بمفرداتها الرئيسة بما يحقق فهم 
مشترك للمشكلة. ومن الأسئلة التي تطرح عادة لتحديد المشكلة: 

-١‏ ما المشكلة الرئيسة التي تواجه الفرد أو الجماعة؟. ما المعوقات التي 
تحول دون بلوغ الفرد أو الجماعة أهدافها؟. 

-٣‏ هل ما يريد الفرد أو الجماعة الإجابة عنه من أسئلة واضحة5. ما 
المفاهيم والحقائق والأفكار التي تحتاج إلى توضيح 5 من المتضرر 
من المشكلة؟. ومتى تظهر الأضرار المترتبة على بقاء المشكلة دون 
8 
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وللمساعدة على تحديد المشكلة بدقة يمكن استخدام: 

-١‏ تكنيك «ماالذي من المشكلة وما الذي ليس منهاء؟. 

E OES‏ الصحفية الستةء (لمعرفة كيفية استخدام ي من 
هذين التكنيكينء راجع الجزء الخاص بالتكنيكات) . 


الخطوة الثانية: تحليل المحشكلة 


محكات لاقرار حل للمشكلة. 


أ - تفنيد المشكلة: ويشتمل التفنيد على تجزئة المشكلة 4 شكل محاور أو 
أبعاد» يدخل 2 ذلك تحديد الأعراض والأسباب والتأثيرات. وكذئك 
المشكلات الجانبية المتفرعة عن المشكلة الرئيسة إن وجدت. وعند 
التحليل قد يأخذ الأعضاء 2 الاعتبار طرح أسئلةء مثل: منذ متى ونحن 
نعاني المشكلة؟. هل ما حدث بالفعل يعد مشكلة؟, ما الأسباب التي قادت 
إلى وجود مثل هذه المشكلة؟. ما أبرز أعراض هذه المشكلة؟. ما الآثار 
المترتبة على وجود المشكلة؟. وما الأساليب والطرق المتوافرة لدينا للتغلب 
على هذه المشكلة؟. ما أوجه القصور 2 هذه الطرق والأساليب؟» ما 
المصادر المتوافرة للحصول على مزيد من المعلومات التي قد تسهم ب4 حل 
المشكلة؟. ما العوائق التي تحول دون توفير حل فاعل للمشكلة؟. هل يمكن 
تجزئة المشكلة إلى مشكلات فرعية 2 سبيل تحليل أفضل للمشكلة5. أي 
الطرق أكثر فاعلية 2 حل المشكلة؟. 

ب - سن المحكات: أن يتبنى المشاركون 2 حل المشكلة محكات يعتمدون عليها 
إقرار لحل امقول الذى يروته فالعلا ك حل المفكلة وتم اكات 
2 معايير أو أهد اف للحلول المقبولة. ووجود المحكات يحول دون الوقوع 2 
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سو الهج اوعد القن من مله الل مانا وماعد اهار كن 

على الوصول لحل مناسب من بين الحلول المقترحةء متجاوزين بذلك 

أنصاف الحلول. وللحد من الاختلاف 2 تحديد محكات مناسبة للحل 

المقبولء عادة ما تستخدم أسئلةء مثل: 

- ما الهدف الذي يحاول المشاركون الوصول إليه؟. ما المتطلبات الدنيا 
للحل المقبول؟. 

- ما المعابير الأكثر أهمية لقبول الحل؟. 

- كيف يمكن للمشاركين استخدام المحك لتقييم الحل المقترح؟. 


ومن أمظة المحكات المعتبرة التي على أساس منها يمكن قبول الحل 
ا أ( ا أن یکون قابلا للتطبیق ما آمکن 
ب حل المشكاة. 


الخطوة التالثة: ابتكار عدد من الحلول الممكنه 
بعد تخليل المشكلة وا ختيار محكات لحلول معتبرة يجب أن بيدا المشاركون 
4 إعداد قائمة من الحلول المحتملة. ومن التكنيكات المستخدمة لتوليد كبر 
عدد من الحلول المحتملة «تكنيك العصف الذهنى». ويساعد العصف الذهنى 
على تحفيز المشاركين على اختراع عدد من الحلول المبتكرة للمشكلة. ويمكن 
ممارسة تكنيك العصف الذهنى بإتباع الخطوات الأتية: 
-١‏ أن يصار إلى تحديد المشكلة من قبل الأعضاء المشاركبن 2 حلها 
على أن يشارك کل عضو منهم 2 تعریفها وتحدیدها بوضوح. 
ولو مۇفتا. 
-٣‏ يحفز كل عضو على التفكير بما يطرأً على باله من حلول مقترحة للمشكلة. 


ويتم ذلك بعد الفهم الواضح للمشكلة من قبل الأعضاءء وتعريفهم 
بقواعد العصف الذهني. ومن تلك القواعد: 
٠‏ أن الأفكار والحقائق الأشمل هي الأحسن. 
ل ن د ا هو ا گار که ا کر ود 
الإفصاح عما يعن من الأفكار والتفكير بصوت عال وعدم التردد عن 
ذكر الغريب من الافكار. 
ه أن الفكرة التي تبدو غريبة من قبل طرف قد توقد لهيب تفكير الطرف 
الآخر ليساهم بالتفكير 4 حل فاعل. 
-٤‏ أن يتم التأكد من فهم سائر الأعضاء بأن الأخذ 2 الاعتبار كل ما يطرح 
من أفكار افر ميد لحل اللةكاة 
و2 النهاية يلزم التأليف بين الأفكار والحقائق وإضافة حقائق سابقةء 
على افتراض أن أي فكرة تطرح على الأعضاء لم تعد ملكا لصاحبهاء بل هي 
ملك للجميع. ومن ثم فإن من حق أي عضو أن يحدث تغييرا فيها. 
ول سبيل مساعدة الأعضاء على تتبع القواعد (۲- ۳- )٤‏ من قواعد 
العصف الذهني» يقترح كون»  )٠٠٠١(‏ ' قائمة من المقترحات دناه للتحفيز 
على توليد أفكار أصيلة لا تقليدية من ذلك: 
(أ) اعادة التعريف: أن يؤخذ 2ے الحسبان الاستخدامات الأخرى لكل 
فصر فن غتاضص ر المقكة: و تمن ذلك :أن يعاد التحديك لكل 


(ب) التبني: التفكير ب2 كيفية تبني موضوعات وأفكار وإجراءات وحلول 
لهذه المشكلة بالذات. 

(ج) التحوير والتعديل: أن يفكر 4 استبدال وتغيير كل شيء يمكن 
تغییره. 
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(د) التكبير: أن يصار إلى تضخيم آي شيء يمكن التفكير فيه حول 
المشكلةء أو التفكير على مستوى عال. 
(ه) لایر ان کر فر ها کان مكتخا :من دك قان 
الاختلافات إلى الصفر أو درجة التلاشى. بمعنى أن يقلل من 
مقدار وحجم المشكلة كمشكلة إلى أدنى حد ممكن. 
(و) الاستبدال: التفكير 2 كيفية إحلال موضوع أوفكرة أوإجراء 
واستبداله باخر. 
(ز) إعادة الترتيب: تجزئة المشكلة إلى أجزاءء ثم المزج بين هذه الأجزاء. 
(ح) التقليب وعكس الأجزاء: تقليب وعكس وترتيب الأجزاء. 
(ط) الجمع والتوليف: أن تجمع وتؤلف بين الأجزاء ب2 كل جديد ""''. 
-٥‏ تدوين ما دار 2 الجلسة: على الأعضاء المشاركين 2 جلسة العصفضف 
rE e e ae‏ 
شرائح؛ ؛ لكي يتمكن سائر الأعضاء من رؤيتها . وبالامکان أیضا توڈر ثية ثیق ما 
دار من مناقتة للاأفکار بین الأعضاء بالصوت والصورة. 
- مراجعة الأفكار: يمكن مراجعة وتقويم الأفكار 2 الجلسة الأخيرة. ویلزم 
عند المراجعة مراعاة القواعد الاأتية: 
أ - أن يتم تناول كل فكرة بإنصاف وبإيجابية. 
دان نل عافن اقكار اا ا عة وا0 ود اة 
ناجحة متى ما تم للأعضاء توليد أفكار قليلةء لكنها مفيدة. وقد قيل: 
«خیر الكلام ما فل ودل». 
a‏ ا a a E‏ ة المذكورة أعلاه 


۱۸ 


تطبيقه بعض الصعوبات ما يقلل من فاعليته". ومن هذه الصعوبات 
الانتظار والإطالة وشرود الأفكار واعاقة تدفق المعلومات. وللتغلب على 
مثل هذه الصعوبات یذ کر دیفد مایر (۲۰۰۸) ثلاث طرق لتعزيز هذا 
النوع من العصف الذهني - الجماعيء تتمثل 2 الاتي: 

ا ا د ال و ا و ا و 
بعصف منفرد » فالأفكار الفردية تتواصل 2 التدفق دون إعاقة من العمل 
اف چ م کک ص کا د ردا کل جو ان 
جلسات العصف. 

لتاقل نن اغا ءات اة ن خلال الان دل من اغاق كل غك 
الخد رد ادا لوطا اعات در افا ار اتج 
أعفا الجاع روون رکون ددا فن أن مو و وی 
عملية تمرير الملاحظات وإضافة الأفكار 2 الوقت الذي ينشط فيه 
الأعضاء دون استتناء بالكتابة المخية أو الدماغية - .Bıainwriting»‏ 

-٣‏ العصف الإلكتروني التعاوني: طريقة أكثر فاعلية لتجنب الاختناقات 
المرورية اللفظية للعصف الذهني التقليدي 4 الجماعات الكبيرة. 
وذلك بجعل الأفراد ينتجون ويقرؤون حقائق على شبكات الإنترنت 2 
اک 
ولزيد من الفعالية لجلسات العصف الذهني كتكنيك للحصول على 
أفكارقيمةء ينصح الخبراء 2 مجال التدريب على المهارات بالجمع بين 
الطريقة التقليدية ب4 العصف الذهني (المناقشة وجها لوجه) والطريقة 
الإلكترونية 2 الصف ص" , 


الخطوة الرابعة: اختيار أفضل الحلول 


بمجرد إتمام قائمة الحلول المقترحةء يصبح الأعضاء على استعداد 
لاختيار الحل المناسب من بين الحلول المقترحة. والسؤال: كيف يتمكن 
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۱۷۰ 


الأعضاء من اعداد قائمة عريضة من الحلول المقترحة؟. أحد الطرق تتمثل 
a a‏ ة السابقة بقة 4 أثناء مناقشة وضع 
الحلول. ومراجعة كل حل مقترح 2 ضوء تلك المحكات المعتبرة. وعلى الأعضاء 
المشاركين أن يقرروا أي الحلول مما ورد 2 القائمة تنطبق عليه تلك المحكات. 
اا الاتة دة ك تلل الخلول القترحة 

ما الذي يميز كل حل مقارنة بغيره؟. هل هناك حلول لا ميزات لها ومن 
ثم يلزم استبعادها؟. هل ميزات كل حل تعادل سلبياته؟» ما التأثيرات الناجمة 
فن ى خل معن على ادى القضب رو ادف اطول :مل الحا 
2 التغلب على المشكلة؟. هل تتمثل 4 الحل الذي تم اختياره محكات الحل 
الذي ينبغي على الجماعة اختياره؟. هل يلزم الجماعة أن تعدل 2 محكات 
الل الى اا 


الخطوة الخامسة: فحص وتطبيق الحل 

يلزم الأعضاء المشاركين 4 الحل أن يكونوا على ثقة من أن الحل المقترح 
صالح ومفيد. وهذا سوف يسهم 2 حل المشكلة. لذا يجب على الأعضاء آن 
يحددوا كيفية تطبيق الحل بعد أن وقع الاختيار عليه كحل أفضل. وللتحقق من 
إمكانية التطبيق» يمكن الأخذ 2 الحسبان السؤال عن أمورء مثل: كيف يمكن 
للجماعة أن تحصل على مصادقة جميع الأعضاء على الحل بما يساندها 
4 تبني تطبيق الحل المقترح5. ما الخطوات الضرورية لتطبيق الحل؟» كيف 
يقوم الأعضاء جهودهم 2 الوصول إلى حل للمشكلة؟. 

و4 معظم المواقف. من يختار الحل ليس بالضرورة نفس من يسعى 
لتطبيقه. فاذا كانت الحال كذلك. فان على الأعضاء الذين اختاروا الحل أن 
یشرحوا بوضوح لاذ ا اختاروه لمن سوف یطبقه. ومتی ما کانوا قادرین علی 
عرض خطوات بلوغهم هذا الحل وبأن الاختيار تم وفق إجراءات منتظمة 


دقيقة. فإنهم عادة ما يكونون آقدر على إقناع اللآخرين بأن الحل مناسب 
E:‏ 
نافذة رقم: )۲١(‏ ملخص خطوات العصف الذهني 
.١‏ حاول اختيار مشكلة 4 حاجة لحلول مبتكرة. واعرضها على الأعضاء 
المقترح مشاركتهم 4 حلها. 
۲. أخبر الأعضاء المشاركين 2 حلها بأن عليهم أن يحجموا عن إصدار أي حكم 
مسبق أو يتعجلوا 2 تقويم ما يطرح أو يقال. 
.٣‏ اطلب من الأعضاء المشاركين أن يباشروا ك التفكير بأكبر عدد ممكن من 
الحلول للمشكلة. 
.٤‏ نبّه الأعضاء بأنه لا مان من الأخذ بأي فكرة صادرة من أي شخص ولو 


بدت أنها تافهة. 


.٦‏ قم بتقويم ما تم تقديمه من أفكار حالما ينتهي الوقت المخصص لجلسة 


الفصت اانه 


تمرین رقم (۱): مهارة حل المشكلات عملا 

يعرف المتدربون (صغارا أو وكبارا) بالطريقة العملية المناسبة لحل كثير 
من مشكلات الحياة التي تواجه أي فرد منهم. وتتألف هذه الطريقة من ست 
خطوات عملية. تتلخص 2 آنه 2 حالة مواجهة آي منهم لأي مشكلة عليه: 

-١‏ آن يقف ويهدئ نفسه» ويفكر قبل آن يتصرف. 

-٣‏ يحدد المشكلة وشعوره نحوهاء كيف يراها كمشكلة؟. 


حل هذه المشكلة؟. 
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-٤‏ يفكر 2 عدد من الحلول المتاحة. 

۵- يفكر ب العواقب المترتبة على العمل بأى من تلك الحلول: ما الذى 

1- يبادر بتجريب ما يراه الأفضل منها. ذلك الحل الذي تم له اختياره 
من بين الحلول المقترحة. 
وهكذاء من خلال التوجيه الصريح بضرورة اتباع الخطوات الست 
أعلاه غرف اا اض ص غار وكارا )على طارع ورف 
لحل المشكلات. تمثل عناصره لغة مشاعة بينهم عند مواجهة أي 


تمرين رقم (۲) نموذج إشارة المرور 


و2 حالة أن المتدربين مجموعة من الأطفال صغارالسن› یمکن للمدرب 
أن يستخدم لافته 4 شكل (إشارة مرور) بألوانها الثلاثة المعروفةء الشكل 
رفم (۲) ألعرض هذه الخطوات الست على الصغار. 


الشكل رقم :)٩(‏ حل الحشكله باستخدام نموذج إشارة المرور 


ويعكس شكل الإشارة الأبعاد الثلاثة الرئيسة لعملية حل المشكلات. 
وذلك على النحوالاتي: 

آك الخو الاي( افا رة وف در الى اتوك و الهدوع اسدادا 
للتفكير 4 حل المشكلة والتصرف تجاههاء (وتمثل الخطوة الأولى). 

الضوء الأ ضفر ةما عة التقكر والتا مل حيبت البدء شحذ بك اة 
وتقويم الخيارات المقترحة لحل المشكلة ( الخطوات من ۲ - .)0١‏ 

-٣‏ اللون الأخضر: ما بعد اختيار الحل الأفضل. ويتمثل 2 تبني تصرف 
معين للعمل بالحل الذي وقع عليه الاختيار كحل للمشكلةء ( الخطوة .)١‏ 


هذاء ويمکن استخدام ملصق اشارة المرور كصورة مرئية للتدكير 
بخطوات حل المشكلات» وتشجيع الصغار على تطبيق خطوات حل آي مشكلة 
تواجھهم ے4 مواقف الحياة المختلفة. 


نافذة رقم: (۲٥(‏ تعزيز التفكير الابداعى 


لمساعدتك على تعزيز التفكير الإبداعي لديك لابتكار حلول للمشكلات 

التي قد تواجهك» يقترح كون )٠٠٠١(‏ ' أن تتبع الخطوات الآتية: 

-١‏ حدد المشكلة بشكل مستعرض. لا تضيق بل توسع بج تحديدك لها. 

۲- أعد كتابة المشكلة بطرق مختلفة. 

و احا تاشالف 

امتح تقك وقا كاها لكى تختمر الأفكار2 ذهنك. 

۵“ ابحث عن تنوع 4 المخرجات. 

1- استخدم نماذج للمماثلة من خلال مقابلة ما تواجه من مشكلات مع ما 
يشبهها 2 الواقع. كما هي الحال ك المزاوجة بين إشارة المرور وخطوات حل 
المشكلة ‏ التمرين السايق أعلاد. 

۷- خاطر 4 تبني حلول جادة» وإن كانت ذات حساسية. 

۸- تعلم تأجيل آي محاولة للتقويم. 
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نموذج مقترح للتدريب على مهارة حل المشكلات 

الهدف: تنمية المهارات الضرورية لحل المشكلات بين المستفيدين من 
برنامج التدريب. 

٠‏ الطريقة: استخدام العصف الذهني للخروج بأمثلة عن أنواع 
المشكلات التي يتعرض لها كل متدرب 4 حياته. ضع قائمة منها 
على السبورة. دع المتدربين يتشاركون 2 وضع حلول لهاء وان كانت 
خاطئة. حاول أن تحدد إلى أي مدى تمكن المتدربون من الوصول إلي 
حل مناسب بطريقة بناءة. 

توجيهات: اطلب من المشاركين تعبئة نموذج تمرين. واعمد إلى 
تقسيمهم إلى مجموعات زوجية. لكل مجموعة دورها 4 تقديم 
إجابة وتقويم قراراتها مع المجموعة المناظرة لها. 

۵# تحديد مكونات المهارة: 

.١‏ حدد ما هى المشكلة. 
۲. عبن الخيارات المتاحة لحلها بما 2 ذلك المصادر. 
۳. حلل الخيارات» (وازن بينها تبعا لميزات كل حل) . 
.٤‏ قرر أي الخيارات أسلم 2 حل المشكلة. 
.٥‏ قوم المخرجات المترتبة على الأخذ بخيار معين دون غيره. وإذا 
لم يكن الحل مناسباء عاود الإتيان بالخطوات أعلاه من جديد. 
تیدا اط الارلى. 
تمثيل المهارة: 
باستخدام نموذج حل المشكلات المذكورء على كل عضومن الأعضاء 2 
كل مجموعة أن يمثل دوره 2 المشكلة مع قرينه. 
التدريب والممارسة: يعطى المتدريون الفرصة لاستخدام دمودج حل 
المشكلات بشكل منتظم خلال مواصلتهم التدرب عليه ے2 الفصل. 


۱۷٤ 


© التطبيق: يشجع المتدربون على استخدام نموذج حل المشكلات بشكل 

* التأكيد على الاستمرارية: ينصح بالاستخدام المستمر للنموذج 
2 ية العمل كلما دعت الحاجة لذلك. يمكن أن يعرض ملصق 
إشارة المرور الانف الذكر للتذكير بالنموذج 4 كل حين. فالتمثيل 
باستخدام الصور والمجسمات عامل مهم 2 المساعدة على التدذكر 
واستدعاء الخطوات. 


التدريب على مهارة إدارة الصراع. 


-١‏ قواعد عامة 2 فض الصراع. 

يحسن بمن يسعیى لفض آي صراع ينشب بين طرفين أو أكثر آن يكون 
على المام بالقواعد العامة التي تحكم مدى الفاعلية 2 إدارة الصراع بين 
الأطراف المتصارعة. ومن هذه القواعد ما يأتي: 

-١‏ الفصل بين المشكلة موضوع الصراع والأطراف المتصارعة. 

۲- التركيز على الاهتمامات المشتركة بين المتصارعين. 

اکر اكثر من حل اة 

٤‏ تبني محكات موضوعية لا د اتية لاتخاد قرار يتعلق باختيار حل 

مناسب لفض الصراء("“'. 


اك تمرین رقم (۳): فض الصراع. 


يمكن للمدرب تدريب مجموعة المتدربين على فض ما يحدث بينهم 
بن ا اد اء مهار اخ خض التح ميد و اراز وه تي دك 
عن طريق منهج تمثيل الأدوار 2 التدريب. ويؤدي الكبار من المشاركين دور 


۱۷۵ 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 


۱۷٦ 


الوسيط ب4 النزاع بين أطراف النزاع. مشلا 4 موقف نزاع بين مشاركين 
يظهر عليهما مشاركان آخران يحاولان الإصلاح بينهماء ويعرفان بأنفسهما 
بوصفهما سعاة للخير. ويستأذنان المشاركين التدخل لفض النزاع» وفق 
ال ع رة الب را فضا عن ها دروا ية اة 
حول فضل إصلاح ذات البين والإيثار. والسعي للصلح» فالصلح خير. 


«تطبيقات وتكتيكات ب2 ممارسة المهارات الاجتماعيف 
أولا: مهارة التواصل 


(أ) إطار عملي: «ست خطوات للتواصل بطريقة توكيدية» 


يقترح نلسون - جونس» )۲٠٠١(‏ إطارا عمليًا للتواصل مع الآخرين 

بطريقة توكيدية يتألف من ست خطوات هي: 

١-الوعي‏ بأوضاع وظروف التواصل: عليك أن تعي بمكان ووضع أو ظرف 
التواصل مع الآخر سواء كان موقف خضوع أو عدوان. استمع للتغذية 
الراجعة الصادرة من الطرف الأخر. و2 الوقت نفسه استمع لما يصدر 
عنك من أفكار ومشاعر. 

ا ا عندما لا تکون على وعي بمدی 
e‏ کن دقیقا حول ما ترید و إلى آي مدى هي ب 

-٣‏ تطوير خطة عمل: اعمل على تطوير خطة لبلوغ ما تنشد من أهداف. 
ومن المستحسن ان تركز الخطة على كيفية تغييرك لتفكيرك وسلوكك . 


وغان فة ان ا خن الخسمان الرساتل اللفظة والضموة ةة الجة 


٤-الترديد‏ والممارسة: قد لا تمكنك الممارسة من بلوغ التمامء لكنها تسهم 2 
زيادة مستوى الكفاءة 2 الأداء. وعلى آي حال» الممارسة والترديد تمكن 
من التغفلب على الصعوبة ے2 التوكيد. ويمكن أن تمثل مع شخص آخر: 
عا رد و ول ا و ر واا ر 
وتذكر أنك قد تواجه تراجما من قبلك وصعوية عند ممارسة التمرين. 


فار التو كك اول ان تة ما نمرت عله دوا ما و ادر 
ے2 تطبیق ما تدربت علیه. 


٦-التقويم:‏ بادر إلى تقويم مدى التحسن الذي طرأً على مهاراتك 2 
التوكيد» وعواقبها الإيجابية والسلبية عليك وعلى الطرف الاخر وعلى 
العلاقة بينكما. تعلم من نجاحاتك وأخطائك. وكن على استعد اد لمواصلة 
انك ارات 20 


(ب) توجيهات عملية للتغلب على التهيب عند التواصل 


يحدث التهيب» وما يصحبه من توتر وقلق عند التحدث للآخرين كتأثير 
:اا عن ات اه ان فور ا مار وک و صل م 
الآخرين دون خوف ولا وجل ينبغي عليه أن يتغلب على الشعور بأن لديه قصورا 
2 مهاراته. ومن الأساليب المناسبة التي يقترحها دي فيتو “)۲٠٠۰۷(‏ لبلوغ 
هع الدقوا ان و اف ا وان ار نها ات لمم واف 
اغ ا و و کی م کا 
عقلیا وبدنیا عند الأداء. 
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١-الجاهزية‏ والممارسة: القاعدة 2 التدريب عامة أنه «كلما كنت اشا 
لل اعا اة کت راا ا ا م 
الشعور بالقلق لديك. فلو كنت تتهيب من التعبير عن وجهة نظرك المغايرة 
لوجهة نظر غيرك» حاول أن تبدا بممارسة التعبير عن وجهة نظرك مع 
نفسك. ثم رددها 2 ذهنك. واتبع ذلك بترديد وجهة نظرك بصوت 
رة را هار اللا رت اتير رة لر اة 


۲-التركيز على النجاح: فكر إيجاييًاء وركز جهدك على بذل أقصى ما يمكن لك 
بذله من طاقة لكي تنجح 2 أداء المهمة التي ترغب 2 إتقان أدائها. تصور 
مدى نجاحك 2 بلوغ ذلك واعتبرها فرصة مناسبة لبلوغ ما تتطلع لتحقيقه. 
وکر ان ى اشفا لك ها فضي لا يى أف وف فل ها فل 
جواد كبوة والعبرة 2 اقالة العثرة. والآن» وقد تمكنت من اكتساب خبرة 
وتعلم مهارةء فإن هذا سوف يزيد من فرص نجاحك. وك حال أن حصل 
منك تراجع لا تقدم» ضع 2 بالك أن ذلك لا يعني نهاية الدنيا 


۳ الألفة بالموقف: رار التعرضن امرف نجه مانوذا . وتسهم الألفة 
ل الغموض. وتجعل الشخص کاو ؛لأن 
ا # ا 

٤-الاسترخاء:‏ ينخفض القلق مع الاسترخاء البدني والعقلي» ومعرفتك بأنك 
قد اكتسبت مهارة جديدة, وأنك جاهز لأداء المهمة التي تنشد القيام بهاء 
من تحدث إلى غيرك لغرض محدد» سوف يساعد على تسكين التهيب ف 
التواصل الذى عادة ما ينتابلى"'“. 


۱۷۸ 


(ج( استخدام المهارات الرئيسة 2 ممارسة افشاء الذات. 


لكي تحمي نفسك من أن تفرط ے2 إفشاء ما قد تندم على التصريح 
به وكشفه للآخرين. ولتتمكن من أن تستجيب بمهارة لما يفشى لك من قبل 
الاخرين» فتكسب بذلك ثقتهم 2 تقديم المزيد يقترح المنظر والخبير 2 
مجال التواصل دي فيتو “”)۲٠٠۷(‏ العمل بما يأتي: ۱) آن تمارس مهارات 
الاستماع الفعال» ۲) أن تساند وتدعم من يفشي» )١‏ أن تبادل من يفشي لك 
الأفقاء با ثل ) أن تحافظ على سرية المعلومات آالمففاةء 5) أن تحدذر سو 
استخدام المعلومات التي أفشيت لك. 


-١‏ مارسس مهارات الاستماع الفعال. فالتواصل بفاعلية مهم عند الإفشاء. 
وذلك بآن تنصت عند الاستماع» وأن تستمع للمستويات المختلفة لمعنى ما 
تستمع له. استمع وأنت متعاطف مع من تستمع له» وأن يكون استماعك 
ا ف ی و ف کی ن که ار 
ومشاعره التي ببتها لك. عبر عن فهمك لمشاعره بطريقة تجعله يرى 
مشاعره بموضوعية كما هي 2 عيون الآخرين. اسأل أسئلة لتتآكد من 
فهمك لها. واکشف له عن انتباه واهتمام بما يفشي لك. 


۲- ساند وادعم الإفشاء. عبر عن مساندتك ودعمك لمن يفشي لك 2 أثناء 
وبعد عملية الإفشاء. حاول أن تحجم عن تقويم من يفشي لك. ركز على 
فهم ما يفشى وأكد على تعاطفك مع من يفشي. اسمح للمفشي بأن 
ار ر وه د سرد ها ےو دة ان طا م ا ن 
تر لفت وا ا لاحل ما دت لو اة له ن خلال 
الاستجابة اللفظية وغير اللفظية. من ذلك أن تحافظ على الاتصال 
بالعين» وأن تنحني 2 اتجاه من يفشي لك. وأن تسأل أسثلة ذات علاقة 
بالحديث المفشىء» وأن تحاكي المفشي 2 أفكاره ومشاعره»ء وذلك بإعادة 
ما قيل من قبله بلفاظك. 


۱۹ 
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۴- كن مستعدا للمبادلة 2 الإفشاء. حاول أن تفشي من المعلومات ما تراه 
O N‏ 
له مدى فهمك لمعنى ودلالة ما تقدم به. و2 الوقت نفسه»ء تكشف له عن 
استعدادك للتواصل معه عند هذا المستوى من التواصل. 

-٤‏ حافظ على سرية المعلومات المفشاة. السرية مطلب أساس للحفاظ 
على علاقة خاصة مع الأخر. فالشخص الأخر عندما يفشي لك معلومة 
مطمئن بألا يتعدى أمر إفشائها نطاق العلاقة بينكما. وإفشاء أي معلومة 
أدلى بها لك من قبلك سوف تسيء للعلاقة بينكماء من ذلك فقدان الثقة 
بك. والفقدان للثقة سوف يقف حائلا دون الإقد ام على إفشاء 2 المستقبل 
بشكل عام» والإفشاء لك بشكل خاص. 

ه٠-‏ حاذر من سوء الاستخدام للمعلومات المفشاة. قد تكون المعلومات المفشاة 
لك من قبل الطرف الآخر لها طابع سري أو تشكل مصدر خطر لعلاقة 
له قائمة مع شخص آخر. أو تنطوي على مظاهر ضعف تتعلق بشخصه 
ومصدر تهديد مصالحه. وإقد امك على استخدام مثل هذا النوع من 
المعلومات ضد من أفشاها لك يزعزع الثقة بينك وبينه. وليس من المنطق 
AE EEE ca El GE‏ 
امات الحا فة فد ةد اف ا دة بض ما را 
وهكذاء تمثل هذه الممارسات إستراتيجيات فاعلة 2 دعم التواصل 

الفعال مع خرب إذ تتضمن مهارات 2 السماع والاستماع والإنصات 

والتوكيد والتعاطف. و2 الوقت نفسه»ء العمل بها يعكس مهارة 2 افشاء الذات 
عند التواصل مع الأخرين 


ثانيا: مهارة التوكيد: تكنيكات 2 التوكيد 


تتوافر عدد من التكنيكات لتوكيد الاستجابة اللفظيةء ومن أمثلة ذلك ما 
ذكره براونلء )۲١٠١(‏ كتكنيك تحطيم الأرقام وتكنيك التساؤل المضاد 


وتكنيك الإحجام وتكنيك التسوية العملية وتكنيك التعبير عن المشاعرلفظيًا. 
وما سوف يرد ادناه رنف بها . 
-١‏ تكنيك تحطيم الأرقام أو الاستجابة التصعيدية 

تخيل هذه المحاورة المتوقعة منك مع سكرتير مسؤول 2 مؤسسة ما. كنت 
فيها. وعلى افتراض أن السكرتير أبدى لك اعتذاره بعدم السماح لك بمقابلة 
المدير. ولكي تتمكن من مقابلة المدير لجأت لاستخدام تكنيك تحطيم الرقم 
لتؤكد ذ اتك وتحظى بمقابلة المدير. وذلك على النحو الأتي: 

© أنت: لست راضيا عن طريقة تعامل بعض موظفیگم معی: وأرید أن 
أقابل المدير. 
السكرتير: المدير مشغول باجتماع الان. 


۵ أنت: آنا عارف آنه مشغول لكننى مازلت أرغب 2 مقابلته. 


السكرتير: ما أعرفه عنه أنه لا يسمح لنفسه بالانشغال 4 مثل هذه 
الأمور. 


أنت: أتفهم ذلك ومع ذلك أُرغب 2 رؤيته. 

واگ ر مامت کذلاف. فت ان دک مهدا اه 

* أنت: قد يكون هذا هو الإجراء المتبع عادة لديكم» لكننى أريد أن آراه 
الآن. 

قر ا کک ا ر ا اغ خا م 

أرى إن كان بامكانى أن أدعك تقابله. 


أنت: أقدر لك ذلك! لكننى أريد أن أراه الآن. وهكذاء تواصل الحوار 
الى أن تحصل على طلبك. 
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۸۲ 


ولاحظ أن استخدام هذا التكنيك يقوم على فكرة آن يتم التركيز على 
الموضوع القائم أي حل المشكلة لا تجنب المواجهة. 


- تكنيك التساؤل المضاد 


ال تقد مدرك اتك الوا جنه و أل لم به فضلا غن اجا 

اش واا الاغظام ويصعب فراءته. فقد يتضمن موقفك منه: عدم 

الك دن لاع دار ولف ا فار ك او توعدو ت ا اد 

لك. وتدافع عن نفسك برفع صوتك ورمي اوراقك. ومن ثم لن تحرز شيا 

باستخدام آي من هذه التكنيكات. وتبقى حقيقةء وهي أن التساؤل المضاد قد 

نكؤن هو الخبار لاست متل هد ا الوق و الأول اة طب ممارة 

وتا للذات. وتتم ممارسته على النحوالاتي: 

ناکت ان كور هادا ومتطفنا. 

ا اعترف بحقيقة أنك تفهم كيف يرى أستاذك الأشياء كما رآهاء ولا تظهر 
أنك توافقه. التزم بفهمك لآرائه فقط. 

دلا سن اترفكى أ يالاات مده أ كسعة لاك ودف ان طا 
مزيدا من المعلومات. وبلطف حاول أن تطلب توضيحا وأمثلة. تأكد من 
فهمك لما يراه مشكلة بالضبط. وكيف أن أداءك خالف توقعاته. لا تعتذر 
أو تد افع عن تصرفك. وببساطة التزم بالاستماع إليه. 

؛- انتظر لتقدم وجهة نظرك. جدول معه موعدا محددا. وكن مستعدًا 
بالأمثلة والتفاصيل لتعرض له ما لديك (حالتك) سواء كنت غير موافق 


بحیث یحوز على رضاه. 


۳- تكنيك الإمساك عن الكلام أو التصرف 


ويشير إلى الإحجام عما يثير حفيظة الطرف الآخر أو إلحاق الأذى به. 
هذا التكنيك مناسب 4 مواقف النقد. ولا كان النقد من المواقف التي يصعب 
معها التعامل بشكل فاعل» فإن من الحكمة أن تمارس مهارات تلطف الغضب 
أو تنزع فتيل المشاعرالمؤذية. وذلك يتطلب أن تستمع لآراء الطرف الآخر 
وأحكامه دون أن تبدي ما يشير إلى رد فعل دفاعي. ويستخدم ج المواقف 
التي يدرك الشخص فيها مباشرة أن ما صدر 2 حقه من قبل من ينتقده 
و ق ا ع امرف ن وات 
فهمت من قبلك. ثم اشرع ب4 حل المشكلة. وإليك مثالا على ذلك: 


E eS 

أسابيع. عندها طرق الباب جارك» فتذكرت حينها نك ملتزم له بتوفيرحاجة 

اة هاا الصاح وشوا اتاج الها ورک ان رن مرا ت 
بما وعدت. فكان الحديث بينكما على النحو الاتي: 

ه جارك: جئت لأحصل على حاجتي التي وعدتني بتوفيرها فأنا ج 
حاجة إليها اليوم. 

٠‏ أنت: أعتقد أنها لم تجهز بعد. أأظنني لم أحضرها بعد فقد نسيت. 

٠‏ جارك: ما كنت أظنك تنسى» وقد تحخدفت معك عتها مرارا. إذني د 
آم الحاجة لها اليوم!! 

8 و و ت م ی ت د کر ا 
بالأمس ومنحتني من الوقت ما يكفي لتذكرهاء (توكيد سلبي). 
دعني أفكر. أعتقد أنه بإمكاني مساعدتك» كم من الوقت بقي حتى 
ا نکن هن وف رهاء ( حل اوهد اء مى ما سهت فن 
منفتحة لمن ينتقدك» فإن حسن إدارة اللصراع ممكنة. وذلك من 
خلال الاعتراف بالمظاهر السلبية من سلوكك والمساهمة 2 خفض 
غضب الطرف الأخر. و2 ذلك اتاحة الفرصة لحل المشكلة. 


۸۴ 
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-٤‏ تكنيك التسوية العملية 

يستخدم هذا التكنيك حال الاختلاف وعدم الاتفاق. خلالها يمكن أن 
تلجاً إلى التسوية لفض الاختلاف. إذ بمجرد تعبيرك عن أفكارك ومشاعرك 
قد تقرر العمل على الوصول لحل تحافظ فيه على المعطيات الجوهرية لموقف 
كل منكما. و2 مثل هذه الحالء يسهم الاستماع الفعال 2 فهمك الدقيق 
لوجهة نظر الطرف الآخر. ويزيد من احتمالية أن يدار الاختلاف بانصاف 
ونجاح. 


ه٠-‏ تكنيك التعبير عن المشاعر لفظيا 


يتم عادة توصيل الانفعالات بشكل كبير عن طريق السلوك غير اللفظى. 
فالإيماءات وتعابير الوجه ووضع الجسد قرائن غير مباشرة. وقد يساء 
تفسيرها بسهولة. فضلا عن أن استخدامها قد يدفع للدفاع عن الذات 
والفغضب وتدميرالعلاقة. والمؤكد لذاته يسمي مشاعره بوضوح. ويجعل من 
المشاعر جزءا لا يتجزاً من محتوى رسالته. وهذا يفسح المجال لتواصل مباشر 
وواضح وبناء. ووصف المشاعر يتضمن دائما استخدام الضمير «أنا» ويعبر عن 
المشاعر غالبا من خلال استخدام لغة تؤكد على ملكية الفرد زي“ س“ “. 


ثالتا: مهارة التعاطف: تطبيق منهج الوسادة 2 التعاطضف 


الحالة: ترتيب حفل زواج بين عريس وعروسه» حيث يظهر الاختلاف ج 
الرآي بين الخطيبين حول خيارين هما: )١‏ التوسع ب4 الحفل ليدعى له جميع 
الأقارب والمعارف. أو ۲) أن يختصرالحفل ليجعل منه مناسبة حميمية 
تقتصرعلى المقربين من الأهل والأحباب. وهذا ديدن العرسان 2 كل زمان 
ومكان. هذاء وقد توزع الاختلاف 2 الرآي بين العروسين على النحو الآتي: 


أ.. العروس: تفضل العمل بالخيار الأول المتمثل 2 التوسع 2 الحفل لتنتهي 
المناسبة بحفل كبير باهظ التكاليف (الخيار الأول). 


ب. العريس: يفضل الأخذ بالرأي القائل بالاقتصارعلى حفل صغير يمكن له 
تحمله (الخیارالثاني). 


ونعرضس أدناه لحديث للذات تبلته العروس 2 محاولة منها لفهم الموفف 
بما يحقق الوئام بين الزوجين باستخدام منهج الوسادة. فكان الحديث كما يأتي: 


الموقف الاأول: أنا مصيبة والعريس مخطئ 


تحدث الزوجة نفسهاء فتقول: لدي عائلة ممتدة وأشعربالذنب إن 
افتصرت على دعوة خد دون أحد. ففي الاقتصارعلى أحد بعينه تقليل من 
قدرالآخر. وهذا ما أحاول جاهدة تجنبه. وإن لم يسعنا أن ندعو الجميع فعلى 
الأقل علينا أن نسعى لتمثيل الجميع 2 الحفلة. فنقتصرعلى دعوة المتزوجين 
من العائلة والمعارف. ووالداي قادران على المساعدة بدفع التكاليف ماداموا 


يرغبون 4 حضور جميع افراد عائلتنا. 


الموقف الثانى: العريس مصيب وأنا مخطئة 


فكل ريال ننفقه على حفلة عابرة يسهم 2 نقص لبلغ ندخره لشراء منزل 
فاش رة 2 تا خير شر اا لرل سنة أو أطول خاضة اذا ماار فت اسار 
العقار لسنوات قادمة. وكذلك هو مصيب ے2 قوله: انه مهما اجتھد نا 2 دعوة 
الكل فسيبقى من لم ندعوه. إنها مسألة تتعلق بمحك الاختيار لمن ندعو ومن 
لاندعو. إنه أصاب حين قال: إن التخطيط لحفل كبير فيه جهد عظيم على 
حا ا و 


1۸۵ 
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الموقف الثالث: كلنا مصيب وکلنا مخطی 


كل منا مصيب وكل منا على خطأً. فأنا مصيبة بالقول 4 أني أريد 
دعوة الكل 2 مناسبة نادرة هي فرصة العمر. وأنا محقة 4 القول: إن الحفلة 
الخاصة سوف تكون ذكرى سعيدة سنين عدة. و2 الوقت نفسه عريسي محق 
2 قوله: إن الحفل الكبير سوف تكون له تبعات غير سازة. عدا أنه سيؤخر 
را و اط فل کیو سرف جرا 
ويلات ويصرفنا عن التفكير فيما هو آهم 4 ارتباطنا ببعضنا. إنها نقطة 
محسوية له. فالتفكير 2 المستقبل أجدى من التوقف عند الحاضر الآني 
والفرحة العاترة 


الموقف الرابع: المسأالة ليست ذات أهمية 


بعد إمعان التفكير حول المسألة أدركت العروسس أن مجرد الدخول 2 
الزوج مختلف عن كونك متزوجا. فالقرار حول نوع حفله الزواج مهم لكنه 
الزواج أكثر آهمية. إبان العيش معا بوصفنا زوجين سوف نواجه الكثير من 
القرارات حول مسائل تتعلق بتبعات الزواج كالأطفال والحضانة وأساليب 
التنشكة والنفقة والسكن والعمل. ولذلك تبعات علی مدی الاستقرار ے الحياة 
الزوجية أكثر من تبعات حفلة عابرة. 


الاستنتاج 


نتوقع آن الزوجة سوف تنتهي لاستنتاج مؤداه: إنه قبل استخدامها لمنهج 

دة 2 «« * دە حه * «a‏ » » ڃ * 
الوسادة 2 التفكير حول الأوجه المختلفة لمسألة حفل الزواج كان التفكي 
منصبا على كيفية الخروج من معضلة تحديد نوع الحفل. وتبنيها منهج 
الوسادة ب2 التفكير حول المسألة ولديها شعور بينها وبين عريسها لم يكن 


ا دل اک 
حرا افر اا كو فاا هة سال ا ار لعل الا رة 
تقول الزوجة: لا أعرف آي نوع من الحفلات استقر رأينا عليه إلا أنني جازمة 
بأننا ركزنا حقيقة على الهدف المهم من الزواج والمتمثل 4 الحفاظ على 
علاقة حميمية إيجابية بيننا قوامها الفهم والاحترام" '. 


رايعا: مهارة حل المشكلات: تكنيكات 2 حل المشكلات 


أ.. تكنيك القبعات الست: يقترح رائد التفكير الناقد دي بونو )۲٠٠۵(‏ ^ 
عند محاولة حل أي مشكلة استخدام ما أسماه تكنيك» «قبعات التفكير 
الست - .«Thinking Hats‏ ویyرé‏ ان استخدام هذه القبعات يمكن الفرد 
من تقد رخات النظر الافة حورل اة مدلا من الاق ازع 
وجهة نظر واحدة. ويساعده على اختيار الحل المناسب لها. ويقوم تكنيك 
القبعات الست على افتراض أن الدماغ البشري يعمل بطرق متمايزة يمكن 
تحديدها والوصول إليها بطريقة منتظمة. ويمكن التخطيط لاستخدامها 
بطريقة بناءة تتيح للفرد فرصة تطوير إستراتيجياته 4 التفكير حول آي 
ا و و ا ا E‏ 
على مستوى التفكير عند معالجة أي مشكلة. والقبعات الست هي: 

)١(‏ قبعة الحقائق (البيضاء): تتطلب التركيز على الحقائق أو الوقائع 
الى تمل اة ماد او عفدت الخزم على الاشتران اة 
ترغبها أمك: كيف يمكن لوالدتك أن تعرف أكثر عن الفوائد التي 
تجنيها باقترانك بها؟. وكيف يمكن لك أن تمرف لاذا لا ترغب 
والدتك 2 أن تكون هذه الفتاة زوجة لك؟. 

(۲) قبعة المشاعر (الأحمر): تتطلب أن يتركز الانتباه على الاستجابات 
الآنانة وة كف كر والد تك عند اقترانكف اة 
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۸۸ 


ترغبها زوجة لك5. وكيف تشعر أنت عندما ترفض والدتك مقابلة 
هذه الفتاة؟. 


(۳) قبعة الجدل السلبي (الأسود) : تتطلب ممارسة المنطق للتعرف 
الى العوائق والفروق والاختلافات والعيوب أو المثالب» مثلاء حال 
إصرارك على الاقتران بالفتاة على الرغم من تحفظ والدتك على 
الأقتران بها او و أن والدتكت اضر ت على ر فضا مقانلة هذه 
الفتاة. 

)٤(‏ قبعة العائدات الإيجابية (الأصفر): تتطلب تقدير الفوائد 
والمصالح: ما الفوائد التي تجنيها من الاقتران بالفتاة دون إقرار 
من قبل والدتك للاقتران بها؟. وما المصلحة المعتبرة لكليكما 
(أنت ووالدتك) من هذا الزواج؟. 

(0) قبعة الجديد من الأفكار ( الأخضر): تتطلب التفكير 4 طرق 
جديدة مبتكرة للنظر 2 المشكلة: ما الطرق الأخرى للنظر د2 
المشكلة من قبلك ومن قبل والدتك؟. وما الحلول الممكنة التي يمكن 
الأخذ بها؟. ٠‏ 


(1) قبعة ضبط التفكير (الأزرق): تتطلب العمل على تحليل ما تم عمله 
بشأن المشكلةء حيث ينزع الفرد إلى تقويم ما كان له من تفكير 
حول المشكلة: هل تمكنتما (أنت ووالدتك) من تحديد المشكلة 
بطريقة مناسبة؟. هل كنتما تركزان على موضوعات جانبية أكثر 
من التركيز على لب المشكلة؟. هل أدار كل منكما انتباها كافيا 
للتأثيرات السلبية فيما اختلفتما عليه؟. والشكل رقم )٠١(‏ يوضح 
بإيجاز معاني القبعات الست وألوانها. 


الشكل رقم :)٠١(‏ معانى القبعات الست وألوانها 


٠‏ القبعة البيضاء: استدعاء معلومات معروفة أو مطلوبة 
2 صيغة تساؤلات. 

# القبعة الصفراء: ترمز للتألق والتفاؤل. عندها 

تكتشف الإيجابيات ويبحث عن القيمة والملصلحة 


#القبعة السوداء: أحكام ودعاوى شيطان - وتساؤلات 


حول عمل الأشياء. توقيع الصعوبات والأخطار: أين 
يمن اتخطا. 

#القبعة الحمراء: ترمز للمشاعروالحدس ظوالاندفاع. 
وتستخدم للتعبير عن المشاعر والمشاركة 2 المخاوف 
والحب والكره. 

١القبعة‏ الخضراء: التركيز فيها على الإبداع. تمثل 
فرصة للتعبير عن المفاهيم الجديدة والجديد من 
الأفكار والتصورات والخيارات. 

#القبعة الزرقاء: تستخدم لتلظيم عملية التفكير. 
ميكانزم ضبط ومراقبة يضمن بأن توجهات القبعات 
الست 2 التفكير يتم ملاحظتها . 


.debonogroup.com /six-thinking—hats. php للمزيد. انظر المصدر:‎ * 


ب ) تكنيكات بے تحديد المشكلة 

للمساعدة على تحديد المشكلة بدقة كخطوة من خطوات حل أي مشكلةء 
يمكن استخدام أي من التكنيكين المقترحين من قبل بيب وماسترسون. 
(۱۹۹۷)'»وهما: )١‏ تكنيك ما الذي من المشكلة وما ليس منها؟ ۲) 
تكنيك الأسئلة الصحفية الستة . وما يأتي شرح لكيفية استخدام أي منهما. 
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)١(‏ تكنيك: ماالذي من المشكلة/ وما ليس منها؟. 

يستخدم التكنيك بوصفه طريقة للتأكد من أن من يسعى لحل المشكلة 
ال د ا ت اد رفن غرا اة ار کا بطر من الفاات 
الآتية: ما المظاهرالتي تمثل المشكلة؟. ما الذي يعد2 حد ذاته مشكلة؟, وما 
الذي لا يمت للمشكلة بصلة؟. أين تظهر المشكلة3. ومتى تظهر أو لا تظهر 
مشكلة؟. والشكل )۲١(‏ والمتضمن (تكنيك ما الذي من المشكلة وما ليس 
منها) يساعد على منح المشاركين 4 حل المشكلة النية المطلوية للتعرف إلى 
المشكلة وتحدنك ها 

ولاستخدام هذا التكنيك 2 التدريب» يمكن أن يطلب من المشاركين 
من المتدربين استخدام الشكل رقم )١١(‏ للتركيز على مشكلة معينة محل 
اهتمامهم. ويمكن للمشاركين أن يدونوا إجاباتهم» ويتشاركوا 2 الإجابات 
واحدا واحدا. ومنح الفرصة للمشاركين 2 أن يدونوا إجاباتهم قبل المشاركة 
مناقشة إجاباتهم معاء طريقة تساعد على تنظيم تعليقاتهم. 

مثال: لاستخدام تكنيك (ما الذي من/ وما ليس من؟) 24 تحديد 
اة ل أغراضن ا فة قد زئ الس المشكلة من قبل امشاركن. د 
التدرب على مهارة معينة بأنه طريقة المدرب 2 التدريب على المهارة. وبعد 
استخدام هذا التكنيك» قد يكتشف المتدربون بالإجماع أن السبب 2 المشكلة 
کان وض ال وي رت كن انطر إلا فرك فن أغراك اة 
رأة با فا ره اهل هدا الك رة عة فاع تخد 
المشكلة. لا تحديد أعراض المشكلة. 


الشكل رقم :)١١(‏ تکنیاک: ماالذي من/ وما لیس من؟ 


ماالذي من المشكلة ما ليس من المشكلة 
. ما الذي ليس موضوع أو مجالا 
ماذا . ما موضوع او محال المشكلة؟ 
8 كاة ٩$‏ 
الآأعراض . ماأعراض المشكلة؟ . ماالذي لا يعد عرضا للمشكلة؟ 
متى . ماالمشكلة الملا حظة؟ . متى ا تلا حظ المشكلة؟ 


. أين تتجلى أو تظهر المشكلة؟ . أين ا تتجلى ولا تظهر مشكلة؟ 


من .من المتأثر بالمشكلة؟ . من الذي ¥ يتأثر بالمشكلة؟ 


) تكنيك: الأسئلة الصحفية الستة) 


مصدر هذا التكنيك الطريقة التى يستخدمها معظم مراسلي وکالات 
الأنباء 2 كتابة التقارير الأولية عن أي واقعة أو حدث مهم. والعناصر 
الرئيسة لأي واقعة أو حدث مهم يمكن جمعها باستخدام الأسئلة الستة الآتية: 


) من ۲) ماذاء ۳) متی. )٤‏ این )٥‏ لماذ ا )٦‏ کیف؟. 


وتساعد قائمة «الست أسثلة» على تنظيم كيفية تحديد المشكلة 
بشرغة :من ذلك أن يدفى من يسغى لحل الشكة أن يبدا ألا بالإجابةعن 
هذه الأسئلة الستة باستخدام الشكل رقم .)١١(‏ ويمكن أن يلجا المشاركون 
4 حل المشكلة من المتدربين إلى تكنيك «العصف الذهني» 2 محاولة للإجابة 
غ هوا ا ال ا د الوقت نفسه يقوم المدرب لهم بتسجيل 
الإجابات 2 النموذج أو على السبورة باستخدام الطباشير. وبهذه الطريقة 
سوف تسهم إجابات المتدربين 2 التحديد الدقيق للمشكلة. 
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الشكل رقم :)٠١(‏ تكنيك الأسئلة الصحفية الستة 


الآسئلة الإجابات 


وللهستاعدة على تحديد الحلا لمناسب من بين الحلول المقترحة للمشكلة: 
یمکن استخدام أيضا أي من التكنيكين المقترحين من قبل بيب وماسترسون, 
(۹۹۷)'ء وهما: )١‏ تكنيك المعاضد والمضاد من الحلول المقترحةء ۲) 
كنك لتونن و لديو © نكت اقحات الست 


)١(‏ تكنيك المعاضد والمضاد - كوه٣€&‏ ١هإ۲‏ - من الحلول المقترحة أو تحليل 
المخرجات الإيجابية والسلبية للحلول يتحقق للأعضاء المشاركين 4 حل 
المشكلة الوصول إلى الحل الأفضل للمشكلة عندما يساهمون 2 زيادة 
المخرجات الإيجابية والسلبية للحلول. ويتمكن الأعضاء من بلوغ ذلك 
باستخدام النموذج الموضح ے الشکل (۱۳) شکل القمیص ۲-511۲۲ 
لتحديد الإيجابيات والسلبيات لكل حل. ويأتي اسم الشكل من رسمه إذ 
يقسم الرسم الشكل إلى نطاقين: نطاق الإيجابيات ونطاق السلبيات أو 
المعاضد والمضاد من بين الحلول المقترحة. 


و2 حالة أن عدد المشاركين 2 اقتراح الحلول كبيرء يترك كل عضو 
من المشاركين يكتب بصمت ما لديه من أراء حول السلبيات والإيجابيات. ثم 


۹۲ 


ھک اغا . وباستخدام هذا SORES‏ 
قرار نهائي بشأن الحل الأفضل من بينها. 
الشكل رقم (۱۳): نموذج 511۲١ ١‏ أو المعاضد والمضاد من الحلول المقترحة 


معاصضد مضاد 


(۲) تكنيك الترتيب والتقدير: طريقة أخرى لاختيار الحل الأمثل من بين 
الجلل اقرح مل أن رطا م الا عا ءا ركن حل 
المشكلة أن يعمدوا إلى: 

(أ) ترتيب الحلول المقترحة. (ب) منح تقدير للحلول المقترحة. 

ويتم عمل الترتيب أو التقدير بعد مناقشة الأعضاء لإيجابيات وسلبيات 
الحلول المقترحة. ويفضل الترتيب 2 حالة آن عدد الحلول المقترحة لا يتجاوز 
السبعة حلول” '. و2 حالة آن عدد الحلول زاد عن سبعة, فإن الأفضلية 
للتقدير» حيث يطلب من الأعضاء أن يرتبوا هم عشرة خيارات. وذلك 
بمنح ترتیب لکل حل یتراوح من رقم (۱) کأعلی اختیار ورقم (۲) لما یلیه ± 
الترتيب وهكذا. وبجانب ترتيب الحلولء يمكن للأعضاء أيضا أن يرصدوا 
درجات تقدير لكل حل على ميزان يتألف من خمس نقاط ( ٠‏ - ۵) على 
أار ا(6 ف وان ای ا وال 0 ف رال 
ایی اک رین دات الول کح اعدد ی اول اکر ار اقل 
قبولا. والحل الذي يحصل على أعلى تقدير يمكن مناقشته مرة أخری مع 

الأعضاء المشاركين 2 حل المشكلة. 
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نافذة رقم :)۲١(‏ خطوات عملية للتعامل مع آي مشكلة 


“٣‏ حكد الهذف. 


- جزئ الهدف إلى آهداف فرعية. 
-٤‏ اختر إستراتيجية لحل المشكلة وطبقها لإنجاز كل هدف. 


A ۰ المصدر (اتكنسون واخرون»۰‎ X% 


(د) تكنيكات للتعامل مع مواقف الصراع 
لإدارة الصراع بطريقة فاعلةء حاول التدرب على استخدام تكنيكات 

محددة. ومن التكنيكات التي أسفرت عنها نتائج البحوث والدراسات 

السابقةء ويوصي بها المختصون ويدركها الحس العام ما يأتي: 

آ رل ات لرا ا کت ا هان 

۲- كن على استعداد لقبول آي عرض من شأنه تسوية الخلاف. 

-٣‏ تعامل مع الموضوع بشکل محدد لا تثیر مشکلات أخریى أو تستثير انفعالات 
الطرف الاخر 2 الصراع. 

ركز غل موضوع الضراع لاه غنة او شح لذ هنك التشدة: 

-٥‏ تحدث 2 مكان محايد لا غرفة النوم» (مثلاً 4 حال الصراع مع الزوجة). 

اا وة < ن ی اوا 

۷ احتفظ بروح فكاهية (كن مازحا لا جادًا فوق المطلوب). 

اك وا ا اون ا ایو و ر 
حساسية الطرف الآخر 2 النزاع. 

۹- حاول أن تتحاشى الجدل عند الخصومة إبان المناسبات السعيدة 
كالإجازات والأعياد. 


-١‏ إذا كان الصراع يتم ببطءء أي لم يحتدم بادر إلى الخروج من حلبته. 
1۳ استمع باهتمام ألخصمك . 

-٤‏ انظر لخصمك عندما يتكلم. 

-٥‏ لا تكن المهيمن 2 أثناء المناقشة أو الجدل. 


1- اجتهد 2 الوصول إلى حل للصراء"""'. 
© صحيفة «متايعة التحسن 2 اکتساب الحهارات» 


ينصح كثير من الخبراء والمدربين 4 مجال اكتساب المهارات الاجتماعية 
بأن يحتفظ كل شخص متدرب بصحيفة يسجل فيها مدى التقدم الذي أحرزه 
2 مجال التدرب على أي مهارة من مهارات الحياة» (شخصية واجتماعية). 
تتضمن الصحيفة عادة قائمة تقييم لما أحرزه من تحسن 2 كل مهارة عبر 
مواقف الحياة المختلفة. وأن يسجل كل شيء يتعلق بمدى التطور الذي طراً على 
اكتسابه مهارة ما: أوجه النجاح والإخفاقء ولماذا؟. والصعوبات التي اعترضت 
مسار تقدمه» وتحليل لأسباب ما تم الحصول عليه من مخرجات. وعلى 
الشخص أن يبادر إلى كتابة كل تقدم يحرزه 4 كل يوم مادام را اا 
ذلك من استدراك أوجه القصور وتعزيز أوجه التمام. وعلى أي حال الصحيفة 
مفيدة 4 تبصير الشخص المتدرب بمدى التقدم الذي أحرزه طوال فترة 
تدریبه. فضلا عن مساعدته على ادراك مدی التطور الذي بلغه 2 تدریبه. ولا 
شك أن إدراكه لذلك سوف يعزز من مواصلته واصراره على اكتساب المهارة. 


۹۵ 


الفصل الثالنث 
تقييم المهارات الاجتماعية 


١‏ التفييم والقياس 


اتحاهات 2 تقييم المهارات: 
. الاتجاه الأول: التوجه السيكومترى 


الاتجاه الثانى: التوجه النمائی ج الاجتماعیى 
أهمية التقييم 


- أنواع مناهج تقييم المهارات 

)١‏ التقاريرالذاتية باستخدام الورقة والقلم. 

۲) اختبارات تمثيل الأدوار سلوكئًا. 

)١‏ الملاحظة للاأداء شبه الطبيعي. 

(٤‏ التقدير للمستهدف بالتقييم من قبل أشخاص مهمين. 
- نماذج لمقاييس المهارات الاجتماعية 

أولا: أدوات قياس المهارات منفردة 


ي 


ثانیا: أدوات قياس المهارات محجتمعه. 


الفصل التالث 


تقييم المهارات الاجتماعية 


* التقييم والقياس: يعرف القياس بأنه منح أرقام للموضوعات والأحداث 
وفق فقواعد معينة» بحيث يتم الربط بين ما تم للباحث ملا حظته وتلك الأرقام 
المعطاة. وهكذاء ترتبط عملية القياس بجمع معلومات محددة لبيانات كمية قد تکون 
2 شكل أبعاد وأحجام وأوزان وأرقام ومسافات و2 الأوساط التربوية يشير القياس 
عادة الى الدرجات التى يحصل عليها الطالب 2 الاختبارات أو مقابل عمال أخرى 
بديلة تحدد من قبل القائم على العملية التعليمية. 4 حين يشير التقويم إلى نوعية 
أو قيمة أو وزن المعلومات التي تم جمعها. فإذا كان القياس يشير إلى أن وزن الطفل 
لمولود )٠١(‏ كيلوجرامات» فإن القيمة تشير إلى أن الطفل متعاف» (حكم تقييمي 
محكات آخرى مثل معايير العمر والحمية الغذائية للام لإجراء التقويم. و2 
هذه الحالء يشار الى هذه التقويمات ناقا تهات © ول اكات 
المستخدمة عادة ج تقييم المهارات الاجتماعية 2 الخصائص اللازم توافرها_2 


وعلى آي حال» تقوم المناهج والطرق المختلفة ب4 تقييم المهارات الاجتماعية 
على افتراض فحواه أن المهارة سلوك متعلم يظهر 2 مواقف معينة. ومن ثم» 
من كان ماهرا اليوم 4 موقف معين ليس بالضرورة أن يكون ب2 المستوى نفسه 
ناا غد اومتها خد هاه د اف ا ا 
2 المستوى نفسه للتصرف نفسه ممكنة. والأهم أن معرفة كيف سيكون أداء 
الفرد 2 موقف معين لا يشير بالضرورة إلى كيفية تصرف الفرد 4 مواقف 
أخرى. ومن هنا كانت الحاجة ماسة إلى التدريب على المهارات. ولا كانت 


۱۹۹ 
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لمهارة 4 التصرف مقرونة بالموقف, فإن التصرف لايُعدٌ تصرفا ماهرا إلا 
4 سياق الموقف الذي يحدث فيه. فالموقف محدد لمستوى المهارة 2 التصرف 
لذا كان من مطالب تقييم المهارات الاجتماعية وقياسها: )١‏ تصنيف السلوك 
طبقا لطبيعة الموقف الذي يستدعیهء ۲) ا يستخدم للحكم على ان 
ن د وة 7 . والمحك الأكثر قبولا هو أن 
اللاستجابات الماهرة استجابات فاعلة 2 مواقف محددة. ومؤشر الفاعلية ما 
در وا ا ان غراف ير و دة اا د اك اراق 


١‏ اتجاهات 2 تقييم المهارات: تعکس مناهج التقييم التوجهات المختلفة 
2 تعریف المهارات. وعلی a‏ الحقيقة يسود 2 الميدان اتجاهان 
رئيسان 2 تقييم المهارات الاجتماعية. وهما كما وردا 2 سلسن وبلمورء 
 )۲۰۰۵(‏ '» توجه سیکومتري وآخر نمائي- اجتماعي. 


- الاتجاه الأول: التوجه السيكومتري. ويعرف بتقليد «التقييم 
السلوكي». والهدف من البحث 2 المهارات عند أصحاب هذا الاتجاه تطوير 
أدوات تقييم للتعرف إلى الأطفال الموسومين بقصور 2 المهارات الاجتماعية. 
وتقويم e‏ برامج التدخل لمساعدتهم على اكتساب المهارة 2 السلوك. 
والمنهج الشائع الاستخدام لديهم لتقييم المهارات الاجتماعية تقدير المدرسين. 
وعادة ما تقيم الأبعاد السلوكية التي تسهم 2 التكيف الاجتماعي عن طريق 
المدرس والوالدين والأقران أو النقد الذاتي باستخدام قوائم للسلوك متعددة 
البتنود. ينظر أصحاب هذا الاتجاه للمهارات الاجتماعية منسوبة لأعمار 
جماعة الأطفال أو مرحلة التطور 2 النمو. والهدف الرئيس للتقييم التركيز 
على التغير 2 المهارات الاجتماعية داخل الجماعات العمرية أكثر من التركيز 
على الفروق الفردية 2 المهارات الاجتماعية. لقد أثبت ت اتجاه التقييم السلوكي 
فائد ته 2 تحديد أبعاد السلوك المشكل للاأطفال الذي يربك الوظيفة التكيفية 
الاجتماعية لتصرفاتهم. وباختصار, التوجه السيكومتري ج تقييم المهارات 
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الا ی ر 
ان أ اة تر اة افر اكا ةا اة 

اللاتجاه الثاني: التوجه النمائي -الاجتماعي يركز على العمليات 
السلوكية. يستخدم أصحاب هذا التوجه مؤشرات عامة للمهارات الاجتماعيةء 
كالقبول الاجتماعي والشعبية أو مقاييس العدوان والانسحاب. ويتم ملا حظة 
الأطفال المختلفين 2 هذه الأبعاد 2 أثناء أدائهم مهام اجتماعية حرجة» مثل 
الدخول 2 جماعة أقران جديدة واللعب مع الأقران وكيفية التعامل مع مواقف 
الصراع والتنافس. ويتضمن التقييم تحديد كيف يختلف الأطفال 2 المهارات 
الاجتماعية عندما يواجهون مهام اجتماعية تنطوي على صعوبات أو مشكلات. 
وانصب اهتمام أصحاب هذا التوجه على أربع مهام رئيسة 4 محاولاتهم 
للتمرف إلى الفروق بين الأطفال المهرة وغيرالمهرة اجتماعيًا. والمهام هي: 
)١‏ الفروق 2 المكانة الاجتماعية وكيفية لعب الأطفال مع أقرانهم» ۲) مشاركة 
الأطفال 2 الأنشطة القائمة للجماعات من أقرانهم» )١‏ تنظيم انفعالاتهم» 
؛) ابتكار إستراتيجيات لفض الصراعات. وقد استخدم 2 دراسة هذه المهام 
مناهج الملاحظة (تجريبية/ طبيعية). وتعدٌ مناهج متميزة وقيمة لأنها تمدنا 
اخ ا ا دعي ا اف 


وعلى آي حال» يمكن استخدام كثير من الطرق لتقييم الكفاءة 
الاجتماعية للمتدربين على المهارات الاجتماعية أو 4 مساعدتهم على تقييم 
مهاراتهم. إذ يمكن أن تقابلهم للتعرف إلى الصعوبات التي واجهتهم عند 
محاولتهم الإتيان بمهارة ماء أو أن تطلب منهم مقابلة كل منهم الآخر 2 
أزواج. ومن ثم إفادة مجموعتهم بما حدث لكل منهم عند الإتيان بالمهارةء 
أو أن تدفعهم لممارسة تكنيك أداء الأدوار بهدف ملاحظة سلوكهم مباشرةء 
ات رن مون ك حا اي هار ههر كرارق ادها 
أن تطلب منهم أن يتمًّوا الإجابة عن بنود استبانة لتقييم ممارساتهم ذات 
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العلاقة بالمهارة موضوع التقييم باستخدام قلم وورقة» حيث يقيمون تلك 
© أهمية التقييم: التقييم عنصر رئيس من عناصر عملية التعليم والتدريب 

على المهارات لأسباب منها: 
١ء‏ یرود التقييم المدرب والمتدرب بمعلومات مهمة عند كل مرحلة من 


مراحل التعليم والتدریب على المهارات. 


. يبدو التملم والتدريب فاعلا عندما يشعر المتعلم بأنه 2 موقف تحد 


للعمل 2 سبيل بلوغ أهداف متقدمة ومناسبة. لذاء فان تقييم نقاط 
القوة والضعف عند المتعلم مهمة لاختيار مواد التدريس والتدريب 
گلرن المهارات؛ وما برتبط بها من أهداف. 


. التقييم المستمر للتحقق من مدى فهم المتعلم لمواد منهج التعليم أو 


التدريب تزود المتعلم بتغذية رأجعة ذات قيمة للمتعلم والمدرس أوالمدرب 
عن مدى التقدم الذي تم إحرازه لبلوغ أهداف عملية التعلم والتدريب. 


التقييم المقنن للتعرف إلى مدى تقدم المتعلم والمتدرب وما تنتهي 


إليه عملية التقييم من مخرجات تزود المعنيين بالتعليم والتدريب 
بمعلومات حول مستويات الإنجاز بين المستهدفين بالتعليم والتدريب 
تمكن من اتخاذ قرارات فاعلة تسهم 4 تطوير برامج التعليم 
والتدريب. 


. تسهم عملية التقييم للاداء بتزويد القائمين على عملية التعليم 


والتدریب بمصادر معلومات ارق ذات علاقة ببلوغ مخرجات 
التعلم والتدريب المرغوب. 


1 التقييم الذاتى من قبل الطالب للتحقق من مدى تقدمه 24 عملية 


التعلم له تأثیره ے2 تثمینه لمهاراته وتعزیز دافعيته والتوجيه الذاتي 
ا م ( ۸٤‏ صض۰٥۳۰)‏ 


9 أنواع مناهج التقييم: بناء غل التنوع 2 اتجاهات «تفییم المهارات» تنوعت 
مناهج تقييم المهارات الاجتماعيةء ويمكن حصر أبرزها 2 المناهج الآتية: 
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ج التقاريرالذاتية باستخدام الورقة والقلم. 
اختارات تمل الادرارسلوكا. 
-٣‏ الملاحظة للاأداء شبه الطبيعى. 


-٤‏ التقدير للمستهدف بالتقييم من قبل أشخاص مهمين كالوالدين 
والمعلمين والأقران. 


وما ياتي وصف مختصر لكل منها: 
١-التقاريرالذاتية‏ 


تجرى باستخدام الورقة والقلم» ويتحقق ذلك بأن يطلب المدرب 
من المتدربين - باستخدام الورقة والقلم - تزويده بتقرير ذاتي عن مدى 
را ها وا رة ا او هاا ا9 اد اا هی 
الحصول على عينة من استجابات المفحوصين لقائمة من البنود يفترض أن 
تكون ممثلة لمواقف شائعة تتطلب مهارة معينة. ويتم الحصول على درجة 
رد کل خو وة عل ااا عل رد اکان کی الور 
التي يحصل عليها المتدرب مقدار التمهر 4 السلوك. وهذا المنهج يساعد 
على الخروج باستنتاجات حول المهارات الاجتماعية للمتدرب من خلال نوع 
الاستجابة التي تم له اختيارها من بين الاستجابات المعطاة له على كل بند من 
و ای ل هاو ال وا عبر ار الرف الى م 
المهارة. هذاء ولا كانت هذه الطريقة هي الطريقة الشائعة 2 تقييم المهارات 
اللاجتماعية» كان هناك كثير من استبانات وبطاريات التقييم. التطبيق 
لهذه الطريقة ما يعرف بأداة مسح المهارات الاجتnا‏ عة Social Skills Survey‏ 
التي تتألف من قائمة من المهارات بے مجال التواصل والتفاعل مع الاخرين. 
يطلب من المستخدم لها ا ت لذاته وفقا لمستوی الكفاءة ے كل 
مهارة من المهارات المدرجة 2 أداة المسح. وتمثل الدرجة الكلية للإجابة عن 


۰۴ 
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بود الأداة مؤشرا على مستوى الكفاءة 2 مهارة التعامل مع الآخرين. والشكل 


رقم )١(‏ تضنمن اة لود الأذاة. 


الشكل رقم :)٠١(‏ أمثلة لبنود أداة مسح المهارات الاجتماعية 


N‏ البتود 

احرص على الدخول مع الآخرين بغض 
۲ ار غب 2 أن أكون معزلا عن الآخرين. 

۲ عادة أقاطع الآخرين عند التحدث معهم. 
أتنبه عند التحدث مع الأخرين بان أكون 


احرص الا اتورط ك انتهاك قواعد الساواف 
ااا 


٭ المصدر (برینثویت ۱۹۹۱۰(" 


۲ اختبارات تمثیل الدور سلوكیا 


¥ 


الدرجة 


0| E j F 


منهج شائع لتقييم المهارات الاجتماعية. ويتفوق هذا المنهج على سابقه 
2 مزايا عدة. فهو مصمم لتقديم عينات من التصرفات المطلوب التمهر 
عليهاء تحفز المتدرب لمحاكاة الممثل لها 2 أدائه. وتتسم بأنها مباشرة» إذ 
کن ھن اکر انی جات م على مارك رک ا رن اها 
لذلك السلوك الذي يأتيه المتدرب 2 حياته. وتمثيل الدور عادة ما يسجل على 
شريط مرئي أو مسموع. طعا ,تئ اتغريط سوف ساعد فرق لكين 
على منح المتدرب درجة على مستوى المهارة 2 السلوك الذي قام بتمثيله 
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اة دموا انر اا خا واا ر اه ارات وه الدر 
الكلية را صادقا وثابتا لهارته الاجتماعية. 


۳- الملا حظة للأداء شبه الطبيعى 


يتم التقييم من خلال ملاحظة وتقدير أداء المتدرب لمشاركته 4 أنماط من 
التفاعل الاجتماعي شبه الموجه أو شبه الطبيعي. ويوجه فريق الحكام عادة إلى 
أن يجتهدوا 4 تشكيل انطباعات عن المستوى العام لمهارات المتدرب الاجتماعية 
تبنى على ملاحظتهم لأداء المتدرب حين اندماجه 2 المشاركة. وتمنح الدرجة 
الكلية للأداء باستخدام ميزان محدد للتقدير. وما يميز هذا المنهج أنه أقل 
هار ااي ل ار هة و ار اد ی عن 
السلوك الفعلي للمتدرب. و2 أحايين لا يعي المتدرب أن سلوكه يخضع للتقويم. 
فالتفاعل عادة يجري مع متعاون. ويوجه هذا المتعاون بأن يتفاعل مع المتدرب 
بشکل طبيعي ما اکر او انو ةسرف ادرت وف ام از وهات دة 
م ل هدد ات اروها ةد ةم لاحات ا اتم 
المتعاون الإتيان بها ليدفع المتدرب على الإتيان بالسلوك المراد تقويمه 


٤-التقدير‏ من قبل أشخاص مهمين 

ويتلخص ذلك بأن يطلب من أشخاص مهمين 2 حياة المتدرب (أولياء 
أمور - مدرسين - زملاء - جيران - رؤساء عمل) أن يقيموا المهارة 2 
السلوك E‏ ومن ثم منحه درجة 4 جدول تقدير 
ا . والميزة الرئيسة لهذه الطريقة هي الحصول 
على ملخص تقدير مبني على عينة كبيرة. وممثلة مظاهر سلوك المتدرب ج 
مواقف متعددة. ويمكن تقدير مستوى الأداء للمهارة باستخدام مستويات 2 
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)١‏ موازين تقديرالمدربين. ۲) موازين تقديرالزملاء. 
۳( التمارين ¿ السسيومترية. (٤‏ الملا حظة الطبيعية. 


ويمدنا هذا المنهج بمعلومات قيمة ومفيدة. )۲٠٠١٠(‏ '» غير أنه يعد 
أقل كفاءة من حيث |جراءات الضبط والتعيبن. فالتباين 4 تقديرات فريق 
الحكام وارد. ومن ثم يصمب المقارنة بين التقديرات ما يضعف من صدق 

يقة 2 التقييم. 

هذاء وبغض النظر عن الاتجاه والمنهج 2 تقييم المهارات فالقياس 
للمهارات يتحدد بتفاعل معقد )١ ey‏ الوحدة السلوكية 
المستهدفة بالتقويم» )١‏ السياق الموقفي»١)‏ الأهداف السلوكيةء )٤‏ التنوع_2 
المخرجات السلوكية. )٠١‏ الشخص الفاعل للتصرف. 

e‏ تالف المهارات الاجتماعية من وحدات سلوكية محددة. هي 
بمثابة لبنات البناء للاداء ب4 كل موقف اجتماعي. ففي تفاعل معين بين 
انين مثلا > بعض الوحد ات السلوكية التي يمكن اعتبارها مهارات: ارتفاع 
معدل الصوت» ارتفاع معدل الاتصال بالعينء تكرار استخدام الابتسامات 
أو النزعة لاستخدام محتوى لفظي معين. بمعنى آخر أن المهارة خصيصة 
لسلوك الشخص ے2 موقف معين وليست خصلة كامنة 4 تكوينه الشخصي '. 
ارد ااك مغدار فعا ن اه ارات اللخهاعة کر ك اهر ار 


غير ماهر ے التصرف ے2 موقف معين ووفت محدد. 


٠‏ نماذج من مقاييس المهارات الاجتماعية 


نظرا لما حظيت به المهارات الاجتماعية من اهتمام كطرق لتهذيب الذات 
والسلوك وتحسبن الأداء وتطوير وتنمية العلاقات بين الأشخاص 2 مختلف 
الأوساط والبيئات. فقد تولد اهتمام بالغ 2 التعرف على مكامن القصور 
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والتمام فيها من قبل المهتمين بدراستها على مستوى التنظير والتطبيق. وعلى 
أساس من هذه الحقيقة توفر الكثير من آدوات التقييم والقياس للمهارات 
الاجتماعية. ويلاحظ أن تصميم وبناء هذه الأدوات يأآتي 4 واحد من شكلين: 
)١‏ شكل أداة مفردة خاصة بالتعرف الى مدى حيازة الشخص لهارة بعينهاء 
كما هي الحال مع التوكيد أو التعاطف كمهارة» )١‏ شكل أداة مجتمعةء متعددة 
الأبعاد تقيس مهارات متعددة كالاتصال والتواصل وادارة الذات والتوكيد 
راطف رل ااك ر ارد ات روانش 2 االات وغد ت 
تجمع 2 إطار منهج واحد كما هي الحال مع تلك المقاييس المبنية 2 الأصل 
على نموذج الذكاء الانقعالي. 

أولا: أدوات قياس المهارات منفردة: تقيس عناصر محددة من مهارة 
و ا ف ا و کا ع ف ارات اه 
لتقييم مهارة التوكيد وقياس التعاطف. وما يرد أدناه وصف لأمثلة لها: 


-١‏ تقييم مهارة التوكید 

عادة ما يتم تقييم التوكيد باستخدام أدوات» مثل: )١‏ المقابلات» )١‏ 
احدى الأداتبن الأتيتبن أو كليهما: أً) الملا حظةء من خلال تقدير أداء سلوك 
المستهدف بالتقييم 2 مواقف توكيد حقيقية. أو 2 مواقف مصطنعة باستخدام 
منهج تمثيل الأدوار» ب) التقاريرالذاتية» حيث يطلب من المستهدف بالتقييم 
تعبئة استبانة تقیس التوکید کما ے مقیاسس راٹس (۱۹۷۳) للتوكيد"'. وے 
بعض الاستبانات يقدرالمستهدف بالتقييم درجة وصفه لعدد من التصرفات 
التوكيدية المختلفة التي تمشل طريقته ب4 رد الفعل لمواقف حياتية تتطلب 
نوكي اتطر اة لايس أخرى وا راف اف اة 2 قاي 
التوکید 4 سرافینو ( ۱۹۹۰ء ص )٤۳۳‏ ویتضمن الشکل رقم )٠١(‏ بنودا 
من مقیاس راثص» .““)۱۹۷۹٩(‏ 
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الشكل رقم :)٠١(‏ أمثلة من بنود مقياس التوكيد 


تسلسل اليتود CT FIS‏ 
۱ عادة أجد صعوبة 3 أن اقول: «لا. 
آنا منفتح وصريح 2 التعبير عن 
| مشاعري. 
ارك عدم اأحاول اعادة. اءة 
اشتریتها من بائع. 
اتنب ان آسال اة حرفا می أن 
| أوصف لاء 
: أتجنب إيذاء أحد» حتى إن جرح 
شعوري. 


۲. قياس التعاطضف 


نظرا لأن التعاطف يمثل قاعدة رئيسة لكثير من أنماط السلوك 
اللاجتماعي» فقد توافرت له مقاييس متعددة. و4 الوقت نفسه سهلة التطبيق. 
وبعض هذه المقاييس قصد بها فحص مشاعر مقيدة بمواقف معينة» حيث 
تستثار هذه المشاعر بواسطة معاناة شخص آأخر, ويعرف هذا النوع من 
التعاطف بالقابلية للتعاطف. ويستتثار هذا المستوى من التعاطف اجراثيًا من 
خلال تصميم سيناريوهات تحفز معاناة الشخص الآخر» ومثاله سيناريو 
ا د اوک و کد ا و د 
على دفع قيمة سلعة اشتراها . وأخرى قصد بها فحص مدى التهيؤ الد ائم 
للتعاطف مع ذوي الحاجات من الناس» ويعرق بالتعاطف الطبعي. وتقوم 
هذه الطريقة 2 القياس على افتراض فحواه أن الأفضراد متفاوتون 2 التعاطف 


(1:1۲۲) 


كسمة شخصية» فبعض الناس أكثر تعاطفا من غيرهم 
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وسن اقا م الد ات الحنة ك قاس التقاطف م امن دي 
)٠٠٠١(‏ أو ما يعرف بالمقياسس «الذاتي للتعاطف». يتألف المقياس من ثلاثة 
مقاييسس فرعية. كل مقياس منها يتألف من سبعة بنود. وتحدد هذه الأبعاد 
اة وات کن فاا ارين ع ا وت هه 
نتفهم منظورهم» وكيف نشاركهم الشعور. وطريقة ديفس ك تعدد الأبعاد 
مبنية - ب4 جانب منها - على التكامل بين العطف والتعاطف. فالمفهومان 
منفصلان لكنهما مرتبطان ببعض.» وما يجمع بينهما هو القدرة ج الاستدلال 
على الخبرة» وينعكس التعاطف 2 البنود الخاصة بتبني المنظور. 4 حين 
ينعكس العطف ے2 البنود الخاصة بالاهتمام التعاطفي""". ويتضمن 
الشكل رقم )١١(‏ أمثلة لبنود أبعاد مقياس ديفس .)٠٠٠٠(‏ 


الشكل رقم :)١١(‏ أمثلة لبنود مقياس التعاطف لديفس (١٠٠۲م)‏ 


البتود البعد أمثلة للبنود 
عند قراءتي لقصة أو رواية ممتعةء آتخيل 
۷-١‏ الخال كيف أتعر لو أن أحدات تلك ااق“ة ذد 


أحاول أحیانا فھم أصدقائی پشگل افضل 
٤-۸‏ تبني المنظور عن طريق تخيل كيف تبدو الأشياء لهم من 


وجهة نظرهم . 


لدی عادة مشاعر اهتمام بمن هم أقل 
۲٠-٠‏ | الاهتمام التعاطقي | . 
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وقد تمكن آيكس (۱۹۹۳)“ من تطوير مقياس للدقة 4 التعاطف 
مبني على ساس المكونات الرئيسة للتعاطف» وهما: )١‏ الفهم التعاطفيء 
)١‏ التعبير التعاطفي. إذ يفترض آيكس أن آوضح طريقة لقياس الدقة 2 
التعاطف أن تقارن بين المحتوى الفعلي لأفكار ومشاعر المستهدف بالتعاطف 
مع ما يقابلها من الأفكار والمشاعر المستدل عليها من قبل المتعاطف» ويتمثل 
ذلك بالسؤال: هل هذه الاستدلالات دقيقة أم غير دقيقة؟. 

والكم الكبير من أدبيات البحث 2 التعاطف يكشف عن توافر مقاييس 
فزيولوجيةء غير أنها - 4 الغالب - تقيس التعاطف من جانب واحد. ( الشخص 
الط ارا ف ی ا وود ها اون ین افا ی عل اترا 
فحواه أن ملا حظة شخص يعاني ضائقة يولد إشارات تفيد بوجود إثارة انقعالية 
تتمثل 2 استجابة تلقائية من الجهاز العصبي وتعابير وجه واستجابات ذاتية 
عند من يلاحظه. وقد عمد لفنسون ورویف (۱۹۹۲) إلى قياس مثل هذه 
المظاهر بدقة بين أفراد عينة من الأزواج 4 تجربة له استخدم فيها مقاييس 
معدل التغيرات الفزيولوجية 4 استجابة كل شريكين لبعضهما. 


وعلى افتراض أن التعاطف متغير موقفي يمكن قياسه على ساس 
التعرض لسلسلة من الأحداث الموقفية المحددة» فقد اتخذ المنهج 4 قياس 
اا ر اخر تت دد من آلتحارب أحدها للكبارء 
واستخدمت فيها قوائم الصفات. وأخرى للصغار, اعتمدت على مؤشرات 
غير لفظية. ومثال النوع الأول من التجارب دراسة كوك وباتسون وماكديفس 
(۱۹۷۸) . و2 هذه التجربة يسمع المشاركون 2 التجربة عن طالبة 
تبحث عن مشاركين 4 بحث لها 4 الحصول على درجة ماجستير. واجهت 
صعوية ب2 الحصول على متبرعين وغير قادرة على دفع أجور لمن يشارك 
من المستأجرين. وتم 4 هذه التجربة تطبيق استبانة للاستجابة الانفعالية 
كمقياس للاهتمام التعاطفي. واستخدم لذلك ثماني صفات هي: متعاطضف› 
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متأثر/ متحسس. CS E E a e a e‏ 
ا ف م ف ت غا و( ا و 
المستجيبين أن يعبروا عن خبرتهم مع كل حالة انفعالية. وللتعرف إلى الأهمية 
النسبية للاهتمام التعاطفي والتأزم الشخصي» تحسب درجة الاختلاف عن 
طريق طرح معدل درجة التأزم الشخصي من معدل درجة الاهتمام التعاطفي. 
ومن خلال تقسيم درجة الاختلاف ب2 الوسيط يصبح من الممكن المقارنة بين 
الأشخاص الأكثر اهتماما تماطفًا من الأكثر تأزما شخصنا .ومن يحصل من 
اان على در اا على دا اا ی نة عا اکر اد 
التعاطفي لا التأزم الشخصي” """. واستخدم 2 النوع الثاني من التجارب 
تار الك و الا ءات موصفها موقر ات غل الفا طت ارقف الس 
والإجراء المتبع عادة ك القياس يتمثل 4 تعريض الأطفال لمشاهدة فيلم يثير 
الانفعالات» حيث يظهر الفيلم آل کروی ان ا می اا ات 
ك الملعب). وباستخدام المرآة. يتم تصوير تعابير وجوه الأطفال الانفعالية 

E 


« 


وعلى الرغم من تعدد التعابيرء إلا أن الاهتمام ينصب على ما يشير 
إلى الاهتمام التعاطفي والتأزم الشخصي. وتشير التعابير (حزين - مهتم 
د) إلى الامتام الشاطضی نا شید تار ا لوتر النبرف الى الان 
الشخصي. و2 تجارب أخرى يستخدم لحن الصوت عند الأطفال. إذ يحكم 
على نمط الارتياح 4 الصوت عند الحديث مع القرين المتأزم. ويمثل الفرق 
4 درجة الصوت بين لحن الارتياح والاهتياج مدى غلبة مشاعر التعاطف . 
aa‏ خخ OEE AE OE A‏ 

ثانيا: أدوات قياس المهارات مجتمعة: على اعتبار أن الذكاء الانفعالي 
يمكن أن يستخدم بوصفه إطارعمل للتدريب على المهارات الاجتماعية وتقييم 
مدى الكفاءة والقصور فيهاء فقد فام عدد من الباحثين بتطوير مقاييس 


۲11 
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مبنية على النموذج الأصلي للذكاء الانفعالي» حيث تمثل مهارات اجتماعيةء 
مثل التوكيد والتواصل والتعاطف والتفكير وحل المشكلات وادارة الذات 
والصراعء أبعادا لھا. ومن أمثلة ذلك: 


ت 


بالرمز .]٥1[‏ ومن ميزاته آنه يجمع بين التقارير الذاتية وتقييم الملا حظ. 
وتک ارت مظاهر دكا الانفعالي هي: )١‏ الوعي بالذات وتتضمن 
مقاييس الوعي الانفعالي بالذات والتقييم الدقيق للذات والثقة بالذات. 
رة ادات وتفن مقا من خبط الد ات و الو رة والضمير 
والتكيف والتوجه للإنجاز والمبادرة» )١‏ الوعي الاجتماعي وتتألف من 
التعاطف والوعي التنظيمي والتوجه للخدمة, )٤‏ المهارات الاجتماعية. 
وتتضمن مقاييس تطوير الآخرين والقيادة والتأثير والاتصال وإدارة 
الصراع وبناء الروابط وعمل الفريق والتعاون. وتقاس مثل هذه الكفاءات 
حطر قالطا من مل عاو ك م الخ لدف ال اى 
وك الوقت نفسه دفع المستهدف بالقياس ليقيم نفسه باستخدام مقياس 


te00 


ير ذاتي. 

مقياسس بار أون (١٠٠۲)"'ء.‏ الذي ينشد قياس مجموعة من القدرات 
غير المعرفية والكفاءات والمهارات التي تؤثر 4 قدرة الفرد ع التغلب 
على مطالب وضغوط البيئة يتألف من )٠١۳(‏ بندا مختصرا على ميزان 
كرت جيك راوح الجا لكل نه ( مین ادزا جد ا = نطق غاي 
فعلا). وقد ترجم إلى (۲۲) لغة. وتم تطبيقه 4 أكثر من قطر مع تنوع 2 
نتائج صدقه وثباتهء ( بار آون»٠۰٠۲۰.‏ ص٤٠۳).‏ وينقسم هذا المقياس إلى 
خمسة اجزاءهي: ۱) ما ھو داخل الشخص ۵٣٥٤ء‏ مھإ٤ہ!‏ بما ہے ذلك 
مقاييس الوعي بالذات والقدرة على توكيد الذات والقدرة للنظر للذات 
بايجابية› ۲) ما بین الأشخاص اهددءإءمإءام[. ويد خل فيه مهارات» مثل 
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الشاطت و الذذ قات الة واوو نة الجاع ج دار الت فوط 
ل مارات ما ت الوا الا ا 
ويتضمن مهارات المرونة وفض المشكلات. )١‏ المزاج العام ويدخل فيه 
السعادة والتفاؤل. 


۲- مقیاس تت وآخرون (۱۹۹۷)ء الذي يتألف من )۱٤١١(‏ بندا لقياس مظاهر 
انفعالية. مثل: )١‏ التعرف إلى الانفعال 2 الذات والآخر» ۲) التعبير 
الانفعالي غير اللفظي» )١‏ التعاطضف, )٤‏ انتظام الانفعالات 2 الذات وج 
الآخرين. )١‏ التخطيط المرن. 1) التفكير الابتكاريء» ۷) المزاج الموجه 
الأتام) تح ا9ت ( لزت 5 0 


-٤‏ مقیاسس جولمان )۱۹١۹٥۰۱۹۹۷(‏ للذكاء الانفعالي» حيتث يتوافق 2 محتواه 
مع المقاييس العلمية للذ كاء الانفعالي» وإن لم يقصد به الاستخدام العلميء 
ابتکره جولمان '""")۱۹۹١(‏ وحظي بشعبية کبيرة وذاع صیته على مستوی 
تجاري. تالت( دک ف واف افو ا ن ادا 
مختلفة للذكاء الانفعالي أحدها التعاطف. ومن أمثلة بنوده البند الذي 
ينص على القول: «اصطحبت جماعة من الأطفال لا تتجاوز أعمارهم 
الأربع سنوات للحديقةء شرع أحدهم فجأة بالبكاء؛ لأن الاخرين لم 
يشاركوه لعبهء ماذا تفعل: )١‏ لا تبه به وتدع غيرك من آلأطفال يتعامل 
معه بطريقته الخاصة به 2 التعامل» ۲) تتحدث إاليهء وتساعده ليفكر 
كيف يدفع الآخرين للعب معه» )١‏ تخبره بطريقة لطيفة ألا يبكي» ٤‏ ) 
تحاول أن تصرفه عن البکاء بأن تطلعه على آشیاء آخری يمكن آن يلعب 
بهاء». والإجابة الصحيحة - كما يرى جولمان - هي رقم (۲) لأنها تعبر 
عن تعاطف ينم عن ذكاء انفعالي» فالمستجيب هنا عمل كمدرب لطفله 
لحظة غضبه. وذلك بمساعدة طفله على فهم ما الذي أغضبه» وبماذا 
يشعر» والخيارات المتاحة أمامه ليجربها. 
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-٥‏ مقياسس آبوناشي ”)۲٠٠۲(‏ " لاختبار الذكاء الوجداني (الانفعالي). 


-٦ 


وتألف من )۸0٩(‏ بندا منها اللفظي وغير اللفظي. تألف الجزء اللفظي 
من )١1(‏ عبارة لفظية ومواقف. 4 حين تضمن الجزء غير اللفظي 
من (۲۷) شكلا وصورة. وكان من أبعاده الرئيسة التعاطف. وقد أسفر 
التحليل العاملي لبنود المقياس مجتمعة عن تشبع التعاطف على (۷) بنود 
من بنود المقياس» لتشير إلى مدى تفهم الفرد للآخرين واستخدام ذلك 
التفاهم 2 الانسجام معهم وإظهار مشاعر تعاطفه 2 المواقف التي تتطلب 
ذف ل تن هدوا ر و ق و ا 


مقياسس أبعاد المهارات الاجتماعية لرونالد ريجيو ”)۱۹۸١(‏ '. يبنى 
ريجيو(۱۹۸) تعريفه للمهارات الاجتماعية على افتراض آنها قدرات 
اجتماعية واستراتيجيات متعلمة. واستخدامه لصطلمح المهارة هناواسع. 
بمعني أن ما يمثل قدرة اجتماعية معينة او مهارة محكوم باعراف اجتماعية 
وثقافية معينة تنظم التواصل بين الاشخاص. والمهارة الاجتماعية ليست تكوينا 
ا بل تشكيلة مؤلفة من عدد كبير من المهارات اة وعلى افتراض 
أن المهارات الاجتماعية مهما تعددت وتنوعت» فإنه يمكن جمعها ب4 بعدين من 
مهارات التواصل هما: الإرسال والاستقبال. فقد تمكن من تصميم مقياس 
يجمع فيه بين قياس جميع أنواع المهارات الاجتماعية (رئيسة وفرعية) 2 ستة 
ابعاد رئيسة للمهارات الاجتماعية. والابعاد الرئيسة للمهارات الاجتماعية التي 
تضمنها المقياس تتمثل 4 ست مهارات أساسية» هي: )١‏ التعبير الانفعاليء 
۲) الحساسية الانفعالية»١)‏ التحكم الانفعالي» )٤‏ التعبير الاجتماعي» )٥‏ 
الحساسية الاجتماعية. 1) الضبط الاجتماعي. ويؤكد جريجيو أن الست 
مهارات التي اشتمل عليها المقياس تمثل مهارات التواصل الاجتماعي 4 بعديه 
«التواصل الانفعالي غير اللفظي والتواصل الاجتماعي اللفظي». وتتراوح 2 
الأساس بين مهارات الإرسال والاستقبال والضبط أو التحكم. هذاء وقد تمكن 
ريجيو  )۱۹۸1(‏ من فحص سلامة مقياسه. وحصل من النتائج على ما 
يدعم صدقه وثباته. ويوضح الشكل رقم )١١(‏ بنود هذا المقياس. 


الفصل الثالث: تقييم المهارات الاجتماعية 


الشكل رقم (۱۷): مقياس أبعاد المهارات الاجتماعية (ريجيوء )۱۹۸١‏ 


البعد الحهارة البتود 
# نزع إلى التقليل من غيري عندما أكون 
١ ١‏ دائما مايقال عني: إن لدي عيونا تجيد 
اا عا كي 
عادة آميل لان أكون نجم الحفل. 


٭ لیس صعبا على غیري ان يخفي عني مشاعره. 
1 1 ه إبان المناسبات» من السهل علي أن أعرفق 
فيما !ذا کان غيري مهتما بي. 
#١‏ عادة مايقال عني: إني شخص حساس 
ومتفهم. 


ه٠‏ لدي قدرة على كظم مشاعري الحقيقية حول 
آي شخص. 

* أنا جيد 2 الحفاظ على سمتي حال غضبي. 

#لوحدث أني لم جد متعة بأداء عمل ماء فإن 
ادى القدرة بان أبدوراضياعنه. 

٠‏ خلال الحفلات. أستمتع بالحديث مع عدد 
كبير ومتنوع من الناس. 

١ 3‏ عند مناقشة آي موضوع» أجد نفسي أشارك 


4 الحديث أكثر من غيري. 


# دتما أكون أنا البادر ‏ التعريف بافسي عاد 


۲۱٦ 


م الاس | 
الا ا اقلق من ان الناس سوف تسيء تفسير 
ما اقول 
يؤکد والدي» خلال تنشتتي لي أهمية 
الساوك الصين. 
من السهولة أن أؤدي أدذواإرا نة د ارات 
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د أعتقد جانا أئنى أخذ الآخیاء التی تقال ل 


من قبل الآأخرين بأنها شخصية. 


عندما أكون 2 جماعة من الأصدقاء عادة ما 
أكون آنا المتحدث باسم الجماعة. 

ه أرى أني أناسب كل أنواع الناسس» الكبير 
والصغير والغني والفقير. 


6 ادر ( وو 11 طن 0 0 


)١(‏ مصطلح الذكاء الانفعالي يقابل لفظ ۲¬ igeا1nte1 Emotional‏ بالإنجليزية. ویلا حظ ان 


mA « Gg @» 


هذا الملصطلح لم تستقر له ترجمة بالعربية. فمن قائل إنه يعني الذكاء الوجداني ومن قائل إنه 
يعني الذكاء العاطفي (جولمان» .)٠٠٠١‏ و4 نظر الباحث أن هذه الترجمات لا تشير بدقة إلى 
المعنى المرادء وإن كانت تنطوي على بعض مضامينه. إذ إن مصطلح وجدان af]‏ أووجداني 
fet‏ يشير إلى أي حالة نفسية يشعر بها الفرد وبطريقة ما تقو يمية (إيجابا ا 

و4 الواقعء» أن مدى الظاهرة التي يشملها مصطاح الوجدان ليس مقصورا على الأمزجة 
والانفعالات بل المسرات والآلام والحب والكره» (الدخيل الله .)۲٠٠١‏ ويتضح من هذا أن 
الوجدان مصطلح يتسم بالشمولية ليد خل فيه المزاج والانفعال والعاطفة. وهذا ما يتعارض 
مع مصطلح الذكاء الانفعالي کما یصفه مبتکروه» (جولان» ٩۱۹۹ء‏ سالوے ومایر۱۹۹۷۰). 


إذ ينطوي 2 وصفهم له على القدرة على إدراك المشاعر والانفعالات داخل الذات وعند الآخر 


والتحكم بها. ولذا كان ترجمة الباحث له بأنه انفعاليء أو كما يشير إلى ذلك المعنى النفسي 
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تدريب وتمارين ومناهج تقييم 
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أولا: تمارين للتوكيد عأامة ......... 
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ثانا : تمارين غلی التوکید 2 موافقف AT sesli Sa‏ 
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المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومناهج تقييم 
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رابعا: مهارة المحادثة (المحتوى والمكونات) EELS CeCe‏ 


فهرس محتويات الكتاب ( مفصل) 


تعلم المحادثة الصعبةء تمرين رقم E )٠٤١(‏ 
٠‏ مقاومة الابتزاز خلال المحادثة (تمرين رقم a )٠١‏ 
تمارين التواصل غيراللفظي ORS‏ 
-١‏ تعبيرات الوجهء التمارين. الأرقام A )١ -١(‏ 

۲- أوضاع الجسد» التمارين» الأرقام e )١ -١(‏ 

0 )١ -١( الحيز الشخصيء» التمارين. الأرقام‎ -٣ 

SEET افشاء الذات: ممارسة ومقاومة‎ -٤ 

أ) ضوابط افشاء الذات SSE EGE Ss‏ 

ب) مقاومة افشاء الذات E‏ 

التدريب على التعاطف EE RSE‏ 

١‏ تمرين منهج الوسادة 2 التدريب على التعاطف» تمرين رقم )١(‏ ا 
- الوجه الأول: آنا مصيب وغيري على خطاً oy‏ 
- الوجه الثاني: أنا مخطنٌ وغيري على صواب e‏ 
- الوجه الثالث: كلانا مصيب وكلانا مخطى aN E‏ 
- الوجه الرابع: المسألة ليست مهمة كما كانت تبدو E‏ 


- الاستنتاج: هناك حق 2 كل وجهة نظر من وجهات النظر الأربع . 
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- الخطوة الثالثة: ابتكار عدد من الحلول الممكنة a‏ 

- الخطوة الرابعة: اختيار أفضل الحلول e‏ 

- الخطوة الخامسة: فحص وتطبيق الحل yy‏ 

رر ای ا o‏ 

تمرين رقم (۲): نموذج إشارة المرور O‏ 

نموذج مقترح للتدريب على مهارة حل المشكلات RSS EE‏ 

التدريب على مهارة إدارة الصراع yy‏ 

o قواعد عامة 4 فض النزاع‎ -١ 

۲- فض الصراع» تمرين رقم (۳) N‏ 
انا تطبيقات وتكنيكات و2 ممارسة المهارات الاجتماعية . 

SESE LLCS SESS أولا: مهارة التواصل‎ 

(أ) إطارعملي: ست خطوات للتواصل بطريقة توكيدية e‏ 

(ب) توجيهات عملية للتغلب على التهيب عند التواصل 0 

(ج) استخدام المهارات الرئيسة 2 ممارسة افشاء الذات .. 


ثانیا: مھارة التوکید: تکنیکات ے التوكيد SA‏ 
-١‏ تكنيك تحطيم الأرقام أو الاستجابة التصعيدية a‏ 

۲- تكنيك التساؤل المضاد SSDS‏ 

ME تكنيك الإمساك عن الكلام أو التصرف‎ -٣ 

O تكنيك التسوية العملية‎ -٤ 

۵- تكنيك التعبيرعن المشاعر لفظنًا EEO‏ 
اا ميان الفا ي اراد اف e‏ 
رابعا: مهارة حل المشكلات: تكنيكات 4 حل المشكلات n‏ 
أً- تكنيك القبعات الست O‏ 
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فهرس محتويات الكتاب ( مفصل) 


+ + + + + چ + چ چچ ټټ4ټ Q44‏ 


e تكنيك ما الذي من المشكلة/ وما ليس منها؟‎ -١ 


اة اة e‏ 

ج( تكنيكات 4 تحديد الحل المناسب n‏ 

... تكنيك المعاضد والمضاد من الحلول‎ -١ 

۲- تكنيك الترتيب والتقدير O‏ 

د) تكنيكات للتعامل مع مواقف الصراع ا 
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۲۴۹ 


ي تدریب وتمارین اسم 
ومناهج تقييم) تعريفا باهمية التدريب على المهارات ومراحل EEL‏ 
اكتسابها وخصائص ومطالب كل مرحلة من مراحل الاكتاب وتماریں وراو ا 
کشرط لازم لاكتسابهاء كما اشتمل أيضا على عرض لمناهج 3 
وطرق التدريب على كل مهارة. 


وعرض كذلك تدريبات وتمرينات على المكونات الرئيسة 
للمهارات الاجتماعية: (التوكيد» والتواصل» والتعاطف» وحل 
المشكلات). مصحوبة بتعريف بمؤشرات اكتساب المهارة 
ومطالب التدريب عليهاء وجاء عرض التمارين الخاصة بالتدريب 
على المهارات على نحويأخذ في الاعتبار ترتيب تلك المهارات 
وضقا لموقعها في منظومة علاقة كل مهارة بالأخرى كأساس لهاء 
وروعي عند عرض التمارين الترتيب في العرض بحيث يعكس 
الترتيب علاقة كل تمرين بالآخر من حيث أهميته في اكتساب 
المهارة ومدى مساهمته في إتمام التدريب على المهارة, 
وفي بعض المواقف روعي عند العرض تعيين الفنة المستهدفة 
بالتدريب كأفراد أو جماعةء عدا عرض بعض التمارين التي تمثل 
مطالب لإتقان تمارين أخرى. 


ويآتي في سياق هذا التدريب العام تمارين فرعية تتعلق 
لفرت عا کات مکی ھن ل آل کات راہ ا 
الذهني) و( ما ليس من المشكلة) و(المعاضد والمضاد) من 
اطول ال ر 


وينتهي الكتاب بعرض موجز لاتجاهات تقييم المهارات 
رالمناهے ال 2ة فيم أ“ ااه ارات اجه اع 
وتخلل العرض خصائص كل منهج وكيفية استخدامه وفاعليته 
في التدريب على مهارة دون أخرى» وعلاقته بالمناهج الأخرى 
بانفراد أو تداخل» وعرض لنماذج من مقاييس كل مهارة. 


موصوع الكتاب: 
الال 


